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El Claster Espacios Habitables es un segmento
identificado por la Camara de Comercio de
Barranquilla, integrado por empresas que
desarrollan actividades relacionadas con la
construccion de edificaciones. La Cdmara,
junto a otras entidades e instituciones,
promueve acciones bajo una estrategia de
Construccion Sostenible pensando que las
edificaciones desde su disefio contemplen
factores que incidan en la salud y bienestar cle
las personas.

La Cédmara de Comercio de Barrancuilla ha
detectado baja oferta de formacion técnica y
profesional en el territorio para cubrir las
necesidades de capital humano actual v a
futuro en el Clister, teniendo presente la
coyuntura actual v las tendencias de las
actividlades econémicas relacionadas con
este segmento. Por su parte, ¢l Plan Nacional
de Desarrollo 2018-20992 tiene como uno de
sus objetivos que las actividades relacionadas
con la construccién registren una  mayor
productividad a través de mano de obra
formal v capacitada, haciendo uso de
herramientas tecnoldgicas, vy de la innovacion
en procesos constructivos (Departamento
Nacional de Planeacion, 2019) A nivel
departamental, el Plan de Desarrollo 2090-
9093, Atldntico para la gente, destaca que
para  la  construccidon  “en materia  de
sostenibilidad, se  evidencia LOCO
conocimiento y débil implementaciéon de
politicas  de  construccion  sostenible”
(Gobernacidn  del  Atlantico,  2090).
lsualmente, la Cadmara Colombiana de |a
Construccion (Camacol) y otros agentes como
arquitectos y curadores urbanos, postulan la
egjecucion  de  un plan  integral  de
edificaciones sostenibles, v aprovechamiento

1 Las licencias de construccién son “la autorizacién previa para
desarrollar edificaciones, dreas de circulacion y zonas
comunales en uno o varios predios, de conformidad con lo
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de servicios publicos, como fundamental en
el Departamento (Alcaldia de Barranquilla,
2020,

Estos  requerimientos  en  construccion
sostenible  generan  una  necesidad  de
formacion de capital humano especifico en
algunas dreas relacionadas para su adecuado
desarrollo, de tal manera que este cuente con
los conocimientos v habilidades recluericlas
del tema, principalmente teniendo en cuenta
que las actividades econdmicas asociadas
con edificaciones son altas generadoras de
empleos nuevos (Ministerio de  Vivienda,
2019, v por ende se requiere contar con
personas cue tengan las competencias
pertinentes.

Adicionalmente, en el presente, se deben
tener en consideracion los efectos generados
por la pandemia del Coronavirus (COVID-19).
Especificamente, el aislamiento preventivo
obligatorio declarado en el Decreto 457 de
marzo de 2090, que provocd  grandes
afectaciones en las actividades econdmicas
del Pais. En el caso de la construccion,
después del sector de servicios sociales,
especificamente las actividades artisticas, v
de comercio, fue el que tuvo la caida més
preponderante en el segundo trimestre de
ese afio, siendo |as edificaciones el subsector
mas afectado (Carmacol, 2020).

De acuerdo con los datos de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH) del DANE,
durante el 2090 en Barrancquilla, ¢l nimero de
ocupados vinculados a esas  actividades
disrminuyeron en 18,49%, ocasionado por la
calda del drea aprobada por licencia de
construccion! para este fin (-17,8%). En 9019,

previsto en el Plan de Ordenamiento Territorial (...), y demds
normatividad que regule la materia. En las licencias de
construccion se concretardn de manera especifica los usos,
edificabilidad, volumetria, accesibilidad y demds aspectos
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esta cifra fue de 1.176.435 M9, mientras cue
en el 2090 fue de 967 594 M2, A nivel local,
en la zona urbana de Barranquilla?, las obras
culminadas decrecieron en  un  35,4%,
pasando de 1.306.735 M2 en 2019, a 844167
en 9090, v las paralizadas aumentaron en un
17,9%, que se traduce en 5559692 M2 de
diferencia entre un afio v otro. Sin embarao,
en el primer semestre de 2091, las obras
culminadas  ascendieron a 545670,
mostrando  un  crecimiento  del  24,4%,
comparado con el mismo periodo del afo
anterior, mientras que el nimero de obras
paralizadas disminuyd (95,3%), siendo este
1.690.995  la  tendencia de ambos
indicaclores muestra  entonces una
recuperacion de las actividades relacionadas
con la construccion.

Para cumplir con los objetivos previstos en los
planes gubermarmentales, v avanzar en la
recuperacion de las actividades relacionadas
con el Clister, altamente afectadas por la
coyuntura, se hace necesario identificar los
recuerimientos de capital humano actuales v
con vision prospectiva para conectar |3
demanda laboral con la oferta educativa v
contar con una articulacion entre todos los
actores involucrados, de tal forma, que
existan acciones puntuales que contribuyan a
la dindmica y modemizacion de las empresas,

Es por esto, que la Camara de Comercio de
Barrancuilla  junto  con el equipo de
Fundesarrollo, ORMET  Atldntico, v la
Universidad del Norte, han aunado esfuerzos
para  generar  informacion  oportuna  que
facilite la toma de decisiones en el mercado
laboral del Cluster Espacios Habitables en el
Atlantico, como  una  alternativa de
articulacidn institucional que genere acciones

técnicos aprobados para la respectiva edificacion” (Decreto
1469 de 2010).
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para cue el Departamento se mantenga
actualizado frente a los requerimientos del
mercado de trabajo.

Este estudio presenta la medicion de brechas
de capital humano v la caracterizacion de
tendencias ocupacionales para el Clister
Espacios Habitables del departamento del
Atlantico. El documento se organiza de |3
siguiente manera: el capitulo 1 muestra las
caracteristicas més relevantes del Clister en
cuanto a su composicién empresarial vy del
mercado laboral; experiencia internacional de
las empresas vy el marco normativo que regula
sus actividades para identificar elementos
relevantes  cque  puedan  afectar  los
requerimientos  de  capital  humano.  El
capitulo 2 incluye el andlisis de la oferta
educativa en todos sus niveles relacionando
directamente los programas de educacion
terciaria con el Claster. El capitulo 3 involucra
el andlisis de demanda, por medio del cual se
aplican  combinaciones de  métodos
cuantitativos v cualitativos para identificar la
forma en que las empresas del Cluster realizan
la busqueda, seleccion, reclutamiento v
administracion  del recurso humano.  Se
muestran también las principales tendencias
identificadas que se prevén para el sector en
los  proximos  afios, v se presenta  la
identificacion de brechas de capital humano
que parte de los hallazgos encontrados en os
capltulos v secciones anteriores. Un Ultimo
apartado  resume  los  impactos  de 3
pandemia del COVID-19 sobre las empresas
del Clister. Finalmente, en el capitulo 4 se
concluye y se presenta la propuesta de
agenda de trabajo que se deriva de |a
identificacion de brechas de capital humano
en el territorio,

2 Incluye Barranquilla y Soledad.
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En primera instancia, se pretende brindar un
panorama del Clister Espacios Habitables en
el departamento del Atldntico, desde una
aproximacion local, nacional, v global, que
incluye indicadores de la  estructura
empresarial, dinamica econdémica,
internacionalizacién, y marco normativo del
mismo. Esto se llevd a cabo bajo la revision
de fuentes de informacion secundaria.

Asimismo, se realizéd un andlisis de la oferta
educativa del Clister tenienclo en cuenta los
principales  perfiles  ocupacionales.  En
general, la pertinencia de los programas
relacionados con la demanda de capital
humano del Cluster de Espacios Habitables se
revisd desde de la Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacion (CINE), va que
esta agrupa cualificaciones v competencias
en relacion con los campos de conocimiento
y  desempefio  laboral para  programas
educativos. A su vez, se hizo la compilacidn
y la categorizacion de los programas ligados
al Claster y que se encuentran ofertados en ¢l
departamento del Atlantico, relacionando los
servicios de formacion identificades en la
oferta con los  campos  amplics de
conocimiento. lgualmente, para cada uno de
estos, se enlazan los respectives campos
especificos vy detallados para los que se
reconocen programas ofertados. Ademads, se
utilizé la clasificacion del Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior -SNIES-
y del Sistema de Informacién de  las
Instituciones v Programas de Educacién para
el Trabajo v el Desarrollo Humano -SIET-.

Para el andlisis de demanda se empled la
metodologia de  perfiles  ocupacionales,
ajustada con base en el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- v
el Ministerio de Trabajo de Colombia. Acorde
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con tal metodologia, para el andlisis de
brechas de capital humano, se requiere de
dos fuentes de informacidn primaria para
conocer en detalle las necesidades de capital
humano existentes en el territorio. Por un lado,
se necesita el conocimiento del sector
productivo  respecto al desarrollo de la
actividad econdmica, v los cambios del
entomo que plantean nuevas necesidades
(competencias especificas) de los cargos
nucleares de su empresa. Para ello, se aplican
una serie de instrumentos & modo de
encuestas y/o entrevistas semiestructuracias al
sector empresarial, con representacién de
empresas pequefias, medianas, y grandes, en
los distintos  eslabones del Claster, para
identificar sus requerimientos en cuanto a
conocimientos vy competencias del capital
humano.  Estos  instrumentos  recogen  la
valoracion de las empresas de las habilidades
consideradas mas importantes que debe
tener la oferta laboral y el nivel de logro que
perciben en el mercado actual. Lo anterior se
complementa con los elementos asociados a
la formacion educativa disponible en el
territorio, que parten del andlisis de  los
programas de formacion técnica, tecnoldgica,
profesional v de postgrado, en cuanto a las
competencias  especificas v generales
impartidas por las diferentes instituciones de
educacion superior, privadas y/o plblicas. En
el gjercicio de levantamiento de informacion
cofrespondiente  al  sector  productivo,
participaron  investigadores  adscritos &
Fundesarrollo v el ORMET Atldntico, mientras
que ¢l levantarmiento de informacién desde la
oferta educativa v laboral estuve a cargo del
equipo del Observatorio de Educacion de la
Universidad del Norte.

De igual forma, se entrevistaron estudiantes
del dltimo semestre v egresados de los

<)
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programas de  educacién superior
relacionados con el Clister?, v a los
representantes de estos programas en las
Instituciones de Educacion Superior -IES- vy
Educacién para el Trabajo v el Desarrollo
Humano -EDTH-, para diagnosticar por parte
de la oferta laboral, las competencias bésicas
enunciadas como importantes, y asimismao, 1a
calidad y pertinencia de los programas
educativos enrelacién a la demanda actual de
las  empresas. Adicionalmente,  estos
ejercicios incluyeron la metodologia de
prospectiva laboral cualitativa, con la cual se
identificaron tendencias que impactardn a
futuro las necesiclades de capital humano del
Clister, teniendo en cuenta la opinidn de
algunos expertos relacionados con  este.
Inicialmente, estas se identificaron por medio
de fuentes de informacidn secundaria, para

3 Tales como ingenieria civil, ingenierfa ambiental, ingenieria
eléctrica, ingenierfa  industrial, ingenieria electrdnica,
arquitectura, disefio industrial, e ingenieria telemdtica.
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luego ser wvalidadas por los expertos v
posteriormente con  los  empresarios,
Finalmente, la relacion entre la demanda v la
oferta laboral, v la oferta de formacion
educativa, permite identificar las brechas de
calidad, cantidad, pertinencia, vy de
competencias, que existen en el Clister. A
partir e estos resultados, se  establece
también el plan de accidn a ejecutar por parte
de entidades claves en la apuesta productiva,
como Instituciones educativas, empresas,
representantes del sector plblico, v centros
de empleo; por medio del gjercicio de una
mesa de trabajo conjunta, en la cue se
establecieron los compromisos por cada uno
de los actores para cerrar las brechas
presentes en el Departamento. La /fustracion 1
resume la metodologla de  investigacion
empleada.

10
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llustracion 1. Metodologia de investigacion para la identificacion de brechas de capital
humano
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en las necesidades de
capital humano

Fuente: Elaboracion Fundesarrollo
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Un Clister consiste en un conjunto  de
unidades productivas y actores econdmicos
gue logren complementarse entre si en una
aglomeracidn, ubicados en una misma drea
geografica, a cargo de un  mercado
especifico. Las iniciativas clister, por su parte,
llevan a cabo distintas acciones colaborativas
por agentes de una regidn  (empresas,
gobierno, universidades, entre ctros actores),
para impulsar v sostener la competitividad v
la productividad en una aglomeraciéon de
empresas  (Cdmara de Comercio  de
Barranquilla v Fundesarrollo, 2017).

El ClUster Espacios Habitables estd integrado
por empresas cue desarrollan actividades
relacionaclas con  la  construccidn  de
edificaciones. la Cédmara de Comercio de
Barranquilla, junto a otras entidades ¢
instituciones, promueve acciones bajo una
estrategia  de  Construccion  Sostenible
pensando que las edificaciones desde su
disefio contemplen factores que incidan en la
salud v bienestar de las personas. La
construccién  sostenible con enfoque
saludable no es una cortiente nueva; sin
embargo, ha retomado fuerza desde el 2014,
posiciondndose como una prioridad en el
disefio v la construccidn sostenible por 1o
que la sensibilizacién en el tema ha
impulsado a la demanda para crear, disefar y
edificar construcciones cue  procuren vy
mejoren la salud y el bienestar de sus
ocupantes, s asi como estas caracteristicas

4 En el anexo 1 se encuentra el listado detallado de las
actividades que componen cada uno de los eslabones del
Cluster.
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se vuelven diferenciadores relevantes en un
mercado cada vez mas verde.

Para 2090, se planted entonces como foco
orientador  del Clister la  construccion
sostenible con enfogue en  edificaciones
saludables, vy de alll se construyd la cadena de
valor, que incluye los  eslabones?
cofrespondientes a proveeclores de materias
Drimas e insumoes para la produccion, en el
cual se constituyen las actividades de algunos
cultivos, v ciertas extracciones como las de
madera y piedra, entre otras; proveedores de
setvicios, que cofresponde  a  diversas
actividades como  por  ejemplo  las
relacionadas con la prestacion de servicios de
martenimiento vy reparaciéon de equipos v
aparatos, telecomunicaciones, lavado vy
limpieza, instalaciones, terminacién vy
acabado de edificios y obras de ingenieria
civil; distribuiclores al por mayor v menor de
productos e insumos, que contempla el
comercio de diferentes productos, aparatos,
equipos, v articulos; productores e
materiales para la construccidn, constituido
principalmente por la fabricacion de distintos
productos; constructores, conformado por la
construccién de edificios residenciales v no
residenciales; v servicios conexos, que se
refiere mds cque todo a la fabricaciéon de
equipos de  comunicacidn,  aparatos
electronicos de consumao, equipos eléctricos,
entre otros.

13
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En dicha estructura, es fundamental tener en cuenta el entorno del Clister, que involucra actores
como el gobiemo, la academia, entidades financieras, asociaciones y gremios, al igual que distintos
factores como las certificaciones ambientales v el ecosistema de innovacion. Ademds de los
eslabones mencionados, es clave en la cadena de valor, aspectos como las licencias v tramites
relacionados con las actividades descritas, los estudios v disefios, las consultorias, entre otros. Son
todos estos elementos que se observan en la flustracidn 2 1os que se han identificado como clave

en el Cluster.

Gobierno

Proveedores de insumos

Materiales
Ferrosos
Maderas Vidrios
Arcilla Yesos

Ceramica Electricos

Materiales
Reciclados
Materiales
Renovables
Insumos Quimicos

Licencias y
tramites

—

llustracion 2. Composicion del Claster Espacios Habitables
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Cons. en Operacion y
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gremios

Productores de
materiales de
construccion

Cementos Blogues

Pinturas Pisos

Puertas Diryweall
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Praductas
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Siderdrgicos
Elementos
Estructurales

Logistica especializada
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ambientales

Constructores

Viviendas

Centros
Empresariales

Centros Comerciales
Colegios
Hoteles
Bodegas
Institucional

Obras Civiles

Comercializacién al por mayor y al por menor

Estudios y
disenios

Consultoria
ingenieria

Servicios conexos

Servicios
Publicos

Impuestos e
incentivos

Fuente: Camara cle Comercio de Barranquilla
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Mo residenciales

Cliente
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Cliente
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A continuacion, se presenta la caracterizacion
del Clister a través del andlisis descriptivo de
las actividades relacionadas en cuantc a
indicadores econdmicos v de mercado
laboral, para identificar elementos relevartes
que puedan afectar los requerimientos de
capital humano.

En el 2020, el Clister Espacios Habitables
estaba conformado por 8.761 empresas,
distribuiclas  entre  los  seis  eslabones
mostrados en la ilustracion 2. De acuerdo con
los resultados obtenidos, el eslabon donde
mas se concentraron  las  unidacles
productivas es cistribuidores al por mavor v
menor  de  productos e insumos,
representando  un  44,07%  del  tejido
empresarial del Clister con 3.861 firmas,
sequido por proveedores de servicios con
2.586 (99,59%), productores de materiales
para  construccidn con  1.962  (144%),
constructores con 918 un (1048%), v por
ultime, los eslabones de proveedores de

UNI DAD DE 5 CAMARAe
DESARROLLO REGIONAL é (35

materias  primas e insumos  para 8
produccion, v serviclos conexos, con 107
empresas el primero (1,15%) vy 33 el sequndo
(0,38%), respectivamente.

En general, el Cluster estd conformado en un
88,39% por microempresas, es decir, 7.738
unidades  productivas, 682  pequefias
empresas que constituyen el 7,78%, 957
medianas con un 2,86%, y 90 grandes con un
1,03%. El eslabdn de constructores, formado
por actividades de construccion de edificios
residenciales v no residenciales, es el de
mayor participacion de empresas grandes en
el Clister, mientras que el eslabdn de
proveedores de materias primas € insumos
para la produccion, dedicado, entre otras, a
actividades de extraccion y cultivo, no cuenta
con ninguna de estas grandes unidades, sino
que en su mayorla  lo conforman
microempresas. La composicidn por tamafio
de empresa se observa en el Grafico Ty en el
Gréfico 2.

> La aproximacion al Cldster se hace con informacién disponible de fuentes secundarias desde el enfoque de actividades productivas, tales
como el DANE, la Cdmara de Comercio de Barranquilla, Treid, y otras mds listadas en las referencias de este documento.
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Grafico 2. Participacion de las empresas peor tamano del Clister Espacios Habitables
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Fuente: Registro Mercantil, Camara de Comercio de Barranauilla. Elaboracién Fundesarrollo
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Entre 2015 y 2090, el departamento del
Atlantico registrd, en promedio, un valor anual
del PIB de 36968 miles de millones de
pesos?, ¥ representd el 4.4%
aproximadamernte, del total nacional. A nivel
departamental, en el periodo analizado, el
63,95% del PIB cada afio, en promedio, ha
estaclo  constituido  por  las  siguientes
secciones econdmicas: agricultura, ganaderia,
caza, silvicultura v pesca;, explotacidn de
minas y canteras; industrias manufactureras;
suministro de electricidad, gas, vapor v aire
acondicionado;  distribucién de agua;
evacuacion y tratamiento de aguas residuales,
gestidn  de  desechos vy actividades de
saneamiento ambiental; construccion;
comercio al por mayor v menor (...)
transporte y almacenamiento (..
informacién vy comunicaciones, actividades
profesionales,  cientificas  y  técnicas;
actividades de servicios administrativos v de
apoyo; (... otras actividades de servicios;
actividades de los hogares individuales en
calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales

5A precios constantes del 2015.

UNI DAD DE i
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como productores de bienes v servicios para
uso propio. Estas ramas en su totalidad
contienen las  actividades de los  seis
eslabones del Cldster como se muestran en el
Grafico 3, que consiste en la participacion o
contribucién  de  todas  estas  ramas
econdmicas  asociaclas, al  PIB  del
departamento del Atldntico.

Si bien el PIB de las secciones econdmicas
mencionadas ha estado en aumento para
todos los afios a excepcion del 2090, la
varlacion en la participacion sobre el total
departamental ha sido negativa en todos los
afios analizados, jalonado principalmente por
repetidas disminuciones en el valor agregado
de la actividad econdmica de construccién.,
El periodo de mayor disminucion fue 2090
con respecto al afio inmediatamente anterior.
Para el afio mencionado, la mayoria de las
actividades econdmicas mostraron resultados
negativos a nivel departamental, en gran parte
justificado por los efectos de la pandemia del
COVID-19, lo cual se vio reflejadlo en las ramas
relacionadas con el Cluster.
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Participacion total de las ramas economicas asociadas al Cluster Espacios
Habitables en el PIB del Atlantico
Periodo (2015-2020)
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Fuente: DANE - Cuentas Nacionales. Elaboracion Fundesarrollo?

De acuerdo con los datos de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH) del DANE,
durante el pericdo  2015-2020, el
comportamiento sectorial de la ocupacidn en
el mercado laboral de Barranquilla se ha
volcado paulatinamente a generar
concentraciones de la fuerza de trabajo en
sectores relacionados con el Cluster como el
de comercio al por mayor v al por menor,
reparacion  de vehiculos vy motocicletas;
industrias manufactureras; y construccion.

No obstante, sin excepcidn, estas actividades
registraron comportamientos decrecientes en
términos de empleo en el 2020, v como se
menciond anteriormente también en relacion
con la produccién, como resultado de las
restricciones a la movilidad v cierre total de
las  actividades  productivas,  medidas

adoptadas para mitigar los contagios v
muertes asociadas al COVID-19,

Para las tres actividades mencionadas, el
namero  de ocupados  disminuyd en un
-6,75%, -6,38%, y -18,49%, respectivamente,
lo que representd 12.700 puestos de trabajos
destruidos en la Ciudad, a nivel general, que
explicaria el decrecimiento del empleo que
se observa en el Grafico 4. De las principales
ramas econdmicas relacionadas con el
Clister, las dos que lograron aumentar su
numero de ocupados en 2020 con respecto
a 2015, fueron transporte y almacenamiento, v
otras actividades de servicios (0,7% vy 4,9%,
respectivamente), el  restante  presentd
variaciones nregativas con respecto al afio
inicial sefialacio.

! Las ramas de actividades ilustradas son: agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca; explotaciéon de minas y canteras; industrias
manufactureras; suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; distribucién de agua; evacuacién y tratamiento de aguas
residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental; construccién; comercio al por mayor y al por menor (...);
Transporte y almacenamiento (...); informacién y comunicaciones; actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de
servicios administrativos y de apoyo; (...) otras actividades de servicios; actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio.

18



Cluster

Desarrollo Regional

Unidad de

d CAMARA pe
COMERCIO
DE BARRANQUILLA

Variacion del nimero de ocupados de Barranquilla segin principales
ramas economicas

Periodo (2015-2020)
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares. Elaboracion Fundesarrollo

En cuanto a la contribucion del Clister al
empleo total del Atldntico, los datos muestran
que sus actividades son generadoras de
empleo, pero con  altos niveles  de
informaliclad. Estos resultados 50N
concordantes con los del (Ministerio de
Vivienda, 2019), donde este sector se
muestra con poca productividad a causa de
la informalidad v baja capacitacion de la
manc de obra, entre otros.

Para el 2019, el Cluster Espacios Habitables en
el conjunto de sus actividades representd el
19,74% de total de ocupados del Atlantico,
con 9238.413 personas empleadas frente a

1.207.678 que correspondieron al  total
departamental,

Entre 2015 vy 9090, este contribuyd en
promedic con el 20,60% (183.108) de los
emplecs  del Area  Metropolitana  de
Barrancjuilla (AMB) la cual contaba con
884.937.

la menor wvariacion del porcentaje de
participacion del empleo del Clister en el
Atlantico fue en 2016(-0,89%), explicado por
una disminucion en el numero de ocupados
del Cluster, v un aumento simultdneo de los
empleados  totales del Departamento.
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El afio con mayor cambio fue 9017 (0,47%), jalonado por un incremento méas que proporcional de
los ocupados en el Cluster, comparado con el alza departamental.

Como se observa en el Grafico 5, el eslabon que més aporta al empleo total departamental es
constructores, con un promedio de 6,06% entre 2015 v 9019 con 354.762 personas, seguido de
proveedores de servicios con 957.398 (4,39%), servicios conexos con 994.663 (3,83%),
productores de materiales para construccion con 207 869 (3,55%), distribuidores al por mavor v af
por menor de productos e insumos con 149.665 (9,55%) v proveedores de materias primas e
frsumos para la produccion con 11.510 (el 0,9%).

Grafico 5. Contribucion del Clister al empleo total del Atlantico por eslabon

Periodo (2015-2019)
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B Servicios conexos

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares. Elaboracion Fundesarrollo

En términos de informalidad laboralB, se
observan altos porcentajes dentro de las
actividlades del Cluster. En el 2019 el eslabdn
con la mayor tasa fue servicios conexos
(96,39%), seguicdo de  constructores
(70.49%), proveedores de materias primas e
sumos  para la produccidn (63,44%), v

8 Para el DANE, las caracteristicas que permiten precisar la
definiciéon de empleo informal son: que los empleados
particulares y los obreros que laboran en establecimientos,
negocios o empresas que ocupen hasta cinco personas en todas
sus agencias y sucursales, incluyendo al patrono y/o socio;
trabajadores familiares sin remuneracién; trabajadores sin

proveeclores de servicios (59,91%). Por su
parte, los eslabones de distribuidores al por
mavor vy al por menor de productos e
insumos, v de productores cle materiales para
construccion, tuvieron indicadores de trabajo
informal por debajo del 50% (49,49% v
43,39%, respectivamente).

remuneracion en empresas o negocios de otros hogares;
empleados domésticos; jornaleros o peones; trabajadores por
cuenta propia que laboran en establecimientos hasta cinco
personas, excepto los independientes profesionales; patrones o
empleadores en empresas de cinco trabajadores o menos; y se
excluyen los obreros o empleados del Gobierno.
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Grafico 6. Tasa de informalidad del Clister por eslabon
Periodo (2015-2019)
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Las cifras que relacionan el nivel educativo alcanzado con la poblacion ocupada por eslabdn,
evidenciadas en la Tabla 1, muestran que el Clister se encuentra conformado principalmente por
manc de obra con un nivel de educacion béasica y media.

Durante el 2019, el eslabdn que contaba con el mayor porcentaje de poblacién ocupada con un
nivel de educacion superior o universitaria fue distribuiclores al por mavor v menor de productos e
fsumos (34,39%). El eslabdn con la més alta proporcion de empleados con un titulo de media
(10,2 a 13.7), los cuales representaron el 49,6% del mismo, fue productores de materiales para
construccion. Por su parte, proveedores de materas primas e insumos para la produccion paso a
ser el gue mas contd con poblacién con ningln nivel educativo (192,1%), mientras que la mitad
alcanzd bésica primaria (1.°-5.9),
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Poblacion ocupada en el Clister segun nivel educativo por eslabon

Periodo (2015-2019)

(a) Constructores

. . Constructores
Nivel educativo

2015 2016 2017 2018 2019
Sin educacion 34% 3,0% 4.8% 2 6% 3,0%
Basica primaria (1.° - 5.°) 31,0% 25,5% 97,5% 28,9% 98,8%
Basica secundaria (6.° - 9.°) | 93,3% 90 8% 90,7% 90 0% 924 1%
Media (10.° - 13.9) 32,0% 37,5% 37,9% 37,4% 34,4%
Superior © universitaria 10,0% 11,9% 2.8% 2.1% 9.7%

(b} Distribuidores al por mayer y menor de productos ¢ insumos

Nivel educativo

Distribuidores al por mayer vy al por mener de
productos e insumos

2015 2016 2017 2018 2019
Sin educacién 0,6% 1,6% 2 9% 0,9% 11%
Basica primaria (1.° - 5.°) 12,1% 2,8% 10,3% 10,3% 8,1%
Basica secundaria (6.°- 9.°)| 10,1% 2,4% 2,8% 12,5% 11,6%
Media (10.° - 13.9) 36,9% 41,9% 40,6% 40,7% 44 B%
Superior o universitaria 40,3% 38,0% 37,1% 35,5% 34.3%

(c) Productores de materiales para la construccion

Nivel educative

Productores de materiales para construccion

2015 2016 2017 2018 2019
Sin educacién 2.1% 1,1% 0,7% 0,4% 1,3%
Basica primaria (1.° - 5.°) 13,4% 10,6% 19,9% 11,7% 1M,7%
Basica secundaria (6.° - 9.°)| 155% 14,9% 14,9% 13,7% 16,1%
Media (10.° - 13.9) 45 4% 47 6% 45.9% 50,5% 49 6%
Superior o universitaria 93,7% 26,4% 97.0% 93,7% 921,3%

(d} Proveedores de materias primas e insumos para la produccion

Nivel educativo

Proveedores de materias primas ¢ insumos para la produccion

2015 2016 2017 2018 2019
Sin educacién 9.8% 15,9% 6,3% 17,4% 19,1%
Basica primaria (1.° - 5.°) 93,1% 49 3% 50,3% 36,6% 49,6%
Basica secundaria (6.°- 9.°) | 19,7% 11,8% 19,3% 26,5% 10,9%
Media (10.° - 13.9) 49,1% 25,0% 29,3% 18,0% 17,7%
Superior o universitaria 5,3% 5,6% 1,8% 1,5% 9.7%
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(e) Proveedores de servicios

Nivel educativo Proveedores de servicios
2015 2016 2017 2018 2019
Sin educacion 3,0% 3,1% 3,1% 2 4% 11%
Basica primaria (1.° - 5.°) 19,4% 20,6% 21,9% 18,4% 18,3%
Basica secundaria (6.°- 9.°)| 17,8% 16,1% 16,0% 15,8% 13,7%
Media (10.° - 13.9) 34, 7% 32,9% 33,8% 35,3% 41,5%
Superior © universitaria 94 9% 98,0% 95,9% 98,1% 95,3%

(f) Servicios conexos

Nivel educativo Servicios conexos
2015 2016 2017 2018 2019
Sin educacién 4.7% 4 4% 3,1% 35% 3,1%
Basica primaria (1.° - 5.°) 33,0% 31,3% 97.8% 98.0% 98,4%
Basica secundaria (6.° - 9.°)| 21,9% 21,8% 20,4% 24.,6% 19.7%
Media (10.° - 13.9) 33,7% 36,1% 41,0% 37,0% 39,5%
Superior o universitaria 74% 6,3% 7.7% 6,9% 2,3%

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares. Elaboracion Fundesarrollo

En general se puede concluir que el Cldster Espacios Habitables es esencial para la economia del
Departamento, teniendo presente cue las actividades asociadas a sus eslabones en conjunto
representan mas del 70% del PIB del Atldntico, vy que estas han venido en aumento desde el 9015
hasta el 2019.

Esta buena dindmica econdmica se ve reflejada en la generacion de empleo, puesto que las
actividades del Clister aportan un porcentaje superior al 20% al total de ocupados del
Departamento, siendo el eslabdn de constructores el que méas contribuye. Sin embargo, uno de 1os
retos que enfrenta esta apuesta productiva, se encuentra en sus niveles de informalidad laboral, que
van desde el 33% hasta el 97%, en donde los eslabones de constructores y servicios Conexos son
los que presentan mayores tasas. Esta situacion se puede evidenciar para el periodo analizado (2015
- 2019), lo que indica que esta situacién persiste a través de los afios.
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De acuerdo con informacion de Treid?, las
expottaciones del  Claster  Espacios
Habitables del Atldntico durante el periodo
2015 - 2090 se encuentran asociadas a las
actividades ClIU de tres eslabones, estos son:
productores de materiales para construccion;
proveedores de materias primas e insumos
para la produccion: v servicios conexos. La
variacion de las ventas al exterior de estas
actividades en el periodo mencicnado fue de
95.0%, pasando de 249 a 311 millones FOB
délar. Sin embargo, a nivel nacional se
observd  un  decrecimiento  del  -1,8%,
pasando de 4,4 a 4,3 miles de millones FOB
délar.

Estas ventas en el Atléntico fueron realizadas
por 202 empresas, que registraron 11.363
trarsacciones que aportaron el 5,7% en 2015
y 7,9% en 9090 del total de exportaciones de
estas  actividacles a nivel nacional. Los
principales productos transados en 9090
fueron puertas, ventanas vy sus MmMarcos,
bastidores v umbrales, de aluminio; v las
placas vy hojas sin armar, coloreadlas en la
masa, opacificadas, chapadas;, los cuales
presentan una alta concentracion en el
Departamento teniendo en cuenta que estos
representaron el 99.7% v el 99,5%,
respectivamente, de lo reportado en el Pais
en ese Ultimo afo.

De las 202 empresas mencionadas, 77
registraron su  domicilio principal en un
municipio del departamento del Atlantico,
mayoritariamente en Barranauilla, v el resto en

9 La informacién de comercio es obtenida de la plataforma
TREID que relaciona la informacién de comercio exterior
suministrada por la DIAN y el DANE. Esta plataforma ofrece
informacién por empresas de las exportaciones desagregadas
hasta por partidas arancelarias de todo el comercio exterior que
se transa en el Atldntico.
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Malambo. Mientras cue 1as restantes ubican
su direccion primaria en otros municipios del
Pais como Bogotd, Bucaramanga, Cali, Maicao,
Medellin, entre otros.

En cuanto a sofisticacion’¥ del Clister se
observa que las firmas comercializan  al
exterior bienes de diferentes tecnologias,
entre las cuales se destacan los productos
con intensidad tecnoldgica baja, donde el
56,4% de las empresas reportaron productos,
Asimismo, el 358% registrd bienes de
tecnologia media, el 5,1% tecnologla alta, el
19,9% basadas en recursos naturales, v el
14,1% bienes primarios. Las dos compafiias
con mayor participacién sobre el total
expottado fueron Cl Erergla Solar S.A. ES,
Windows, conun 78,8%, y Tecnoglass S AS.
con un 16,0%. El resto de las unidades
productivas tienen porcentajes inferiores al
2%.

Las ventas internacionales de las actividadles
del Clister en el quinquenio analizado para
Colombia fueron dirigidas a los mercados de
Estaclos  Unidos (34,4%), Brasil (7,8%),
Ecuador (7,6%), Perd (6,7%), v China (6,0%).
En el Departamento, por su parte, fueron
principalmente a Estados Unidos, pals que en
ese periodo registrd una tendencia creciente
en su contribucidn, pasando de representar ¢!
57,1% en 2015 al 81,0% en 2020, como se
observa en el Grafico 7.

10 La informacion obtenida de estas bases es complementada,
al clasificar los registros del comercio exterior de acuerdo con
la clasificacion por el nivel de intensidad tecnolégica propuesto
por la CEPAL (Sanjaya Lall, (2000) ‘The technological
structure and performance of developing country manufactured
exports, 1985-98°, Oxford development studies, 28(3), 337-69.).
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Cabe resaltar que, a partir del 2012, entrd en
vigor el tratado de libre comercio (TLC) con
Estaclos Unidos, el cual, en términcs del
volumen de exportaciones expresado en
toneladas, analizado hasta 2019, generd un
impacto positivo en el departamento  del
Atlantico. Para el Ultimo afico mencionado, el
990% dle estas correspondieron a industrias
manufactureras, donde el 52% pertenecid a la
actividad de fabricacion de productos
elaborados de metal, excepto maquinaria v
equipo, dentro de la cual estdn contenidos
los bienes como puertas, ventanas vy sus
marcos, basticores y umbrales. A su vez, un
7% se atribuyd a la fabricacion de otros
procuctos  minerales no  metdlicos, que
incluyen, entre otros, las placas v hojas sin
armar, coloreadas en la masa, opacificadas,
chapadas, principales productos exportados
enel Clister {Ibarra, y otros, 2091, A pesar de
que durante el 9090 este pais redujo sus
compras en 4,3% hacia el Departamento, las
expottaciones del Atldntico resultaron en un
aumento de su paricipacion debido a la
reduccidn més que proporcicnal de otros
destinos.
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Panamé es otro destino destacado en el
Clister, el cual sostuvo una tendencia en su
mayoria estable durante el periodo analizado,
pasando de representar el 4,6% en 2015 al
6,1% en 2019, No obstante, para 9090
experimentd  una  disminucién  en  su
porcentaje de participacion, que se ubicd en
3,7%, jalonado por una caida del 16,9% en
SUS COMPIAs.

Por su parte, las importaciones de estas
actividades a nivel departamental pasaron dle
694 millones FOB ddlar en 2015, a 645
millones FOB ddélar en 2019, lo que se tradujo
en un aumento del 3,5%. Sin embargo, en
2020 este valor cayd a 499 millones FOB ddélar
(-93,8%) por causa de la pandemia COVID-
19.

Para mantener una dindmica positiva en
términos de comercio exterior en el Clister, es
necesario contar con una mano de obra
calificada que  permita un mejor
funcionamientc v productividad de  las
empresas gue hacen parte de el en todos los
eslabones, v que conlleve asi a una expansion
del mismo.

Exportaciones del Claster, segun principales paises destino {Porcentaje)
Atlantico - Periodo (2015-2020)

10% 81 0% 90,0%
9% 72,7% 76,4% " 80,0%
8% 70,0%
7% 57.1%
o 60.0% o
g o 50,0% 2
g oF 40,0% O
g -
3% 30,0%
2% -/\ 20,0%
1% / \/‘\ 10,0%
0% 0,0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
ANOS
Panamad [talia  ====Chile Puerto Rico  ==l==Estados Unidos

Fuente: Treid. Elaboracidn Fundesarrollo
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En cuanto a las normativas que rigen las
actividades relacionadas con el ClUster, un
criterio clave para el desarrollo de estas es la
sostenibilidad.  El  articulo 80 de la
Constitucién Politica de Colombia (CPC) de
1991, decreta que el Estado, en aras del
desarrollo  sostenible, la  conservacién,
restauracién o sustitucion  de  recursos
naturales, se encargard del mangjo v
aprovecharmiento de estos, previniendo v
controlando los determinantes del deterioro
del medio ambiente. A su vez, la Resolucion
1555 del 2005 reglamenta el uso del Sello
Ambiental Colombiano, certificado por |a
Superintendencia de Industria y Comercio, v
administrado por el Ministerio de Ambiente v
Desarrollo Sostenible, que consiste en una
efiqueta para  productos  segin  su
desempefic ambiental, y busca promover un
cambic hacia aquellos que sean mds
amigables con el entorno.

Otra normativa es el Decreto 1077 de 9015,
por el cual se reglamenta el Sector Vivienda,
Ciudlad vy Territorio, v encarga al Ministerio de
Vivienda, Ciudad v Territorio, de todo lo
relacionado con la politica pdblica, planes v
provectos de desarrollo territorial v urbano,
de la consoliclacién del sistema de ciudadies
considerando los patrones de uso del suelo
bajo principios de eficiencia y sostenibilicad,
de las condiciones para el acceso vy
financiacidn de vivienda, v de la prestacion
de los servicios pablicos de saneamiento
bésico y agua potable. Similarmente, el
Decreto 1985 de 2015, establece los
lineamientos de la construccion sostenible
para edificaciones, considerando pardmetros
como porcentajes obligatorios de ahorro en
agua vy energia segun clima vy tipo de
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edificacion. En linea con lo anterior, para
actividades de industria v comercio, el
Decreto 1074 de 2015 reglamenta cue el
Ministerio de Comercio, Industria v Turismo,
serd el encargado de todo lo referente a las
politicas de desarrcllo econdmico vy social,
relacionadas con  la  competitividad,
integracion y desarrollo de  los  sectores
productivos industriales, el comercio, entre
otros.

Con respecto a construccion sostenible, se
destaca el Decreto 1285 de 2015, que
establece  lineamientos de  construccidn
sostenible para edificaciones, y pretende
también generar incentivos v subsiclios que
impulsen estas practicas en el Pais. Asimismo,
la Resolucidn 549 del 2015, establece los
porcentajes minimos, y medidas de ahorro en
agua vy energia  exigidos para  nuevas
edificaciones. Cabe mencicnar también el
documento CONPES 3919 de 9018, "Politica
Nacional de Edificaciones Sostenibles” como
instrumento de politica puablica que buscd
impulsar a través de ajustes normativos, la
inclusion  de  criterios  de  construccion
sostenible a todas las etapas del ciclo de vida
de una edificacion. Asu vez, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible se encaminan hacia tal
direcciéon de sostenibilidad, siendo el 17
“Ciudades y comunidades sostenibles” el que
busca lograr que las ciudades v los
asentamientos  humanos  sean  Inclusivos,
sequros, resilientes v sostenibles.

Es importante mencionar también las nommas
estableciclas oor s Organizacion
Intermacional de Normalizacion (1SO). Por una
parte, la familia 1SO 9000 aborda varios
aspectos de gestion de calidad, la 1ISO 9007,
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cuya Gltima version fue publicada en 2015,
especificamente, establece lineamientos para
un sistema de gestidn de calidad que
garantiza que  los  clientes  obtengan
productos v servicios con consistencia y de
alta calidad, 1o que se traduce en beneficios
comerciales para las empresas. Este sistema
tiene como principal orientacién al cliente, la
motivacion v la implicacidn de los cargos de
alta direccion, el enfocue sobre procesos, v
la mejora continua. Por otra, la familia I1SO
14000 brinda herramientas practicas para la
gestidn de responsabilidades ambientales, en
Inea con los criterios de sostenibiliclad
mencionados anteriormente. Puntualmente, la
ISO 14001, que fue actualizadla por dltima vez
en el 2015, otorga la quia para un sistema de
gestidn ambiental eficaz, que asegura a las
organizaciones de cualquier tipo vy cualquier
sector o actividad, que se estd midiendo v
mejorando el impacto ambiental,

Ahocra  bien, dentro de las  medidas
establecidas por el Gobierno para reactivar
las actividades relacionadas con s
construccion después de la pandemia del
COVID-19, se encuentran los subsidios para
quienes  deseen comprar  viviendas VIS
(Vivienda de Interés Social} v no VIS vy el
otorgamiento de alivios financieros para los
créditos de vivienda (Ministerio de vivienda |
202073 Asuvez, el Decreto 579 del 15 de aboril
de 2090, suspendid temporalmente la orden
o gjecucion de cualquier accion de desalojo,
prohibié el cobro de intereses o penalidades
por demora en el pago, y congeld los
cdnones de  arendamiento, entre  otras
acciones. Por otra parte, el Decreto 6971 de
2020 amplid automdticamente la vigencia de
licencias  urbanisticas  por nueve  meses
adicionales que, al 12 de marzo de tal afo,
estuvieran vigentes, Con todas las politicas

1 https://atlanticoparalosjovenes.org/
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adoptadas por el Cobiemo para la
reactivacion de estas actividades, se espera
un buen desermpefio de ventas de vivienda,
mayores niciaciones, ejecucion de obras, v
en general, una tendencia al alza en los
principales indicadores relacionados en este
estudio.

A nivel departamental, existen iniciativas cue
siguen esta misma lnea de reactivacion,
como “Atlantico para los jGvenes™, un
programa lideraclo por la Gobemacion del
Atlantico y en alianza con el sector privado,
academia, cooperacidn internacional vy el
Gobiemo; que busca, entre ofras cosas
aumentar las oportunidades de educacion
superior a través de becas, empleoc v
emprendimiento  formal, el acceso a Ia
vivienda con el aprovecharmiento no solo del
subsidio nacional  sino también el
departamental “Vivienda para la Gente” para
los jdvenes de municipios atlanticenses.

Este marce normative relacionado con el
Clister ofrece una gquia para el desarrollo de
sus actividades, puesto que se observa la
importancia de conectar a las empresas cor
acciones de preservacién  del  medio
ambiente v el uso eficiente de los recursos
naturales, la gestidn  de calidad, la
sostenibilidad, entre ofras, a través de todas
las normas mencionadas.  Indicande  |a
relevancia de vincular recurso humano cue
contribuya al desarrcllo de capacidades en
las firmas en cuanto a esas labores puntuales.

Asi, en la medida en que las compafiias
desarrollen este tipo de capacidades, v
tengan el recurso  humano  idoneo, se
acercardn a mayores niveles de productividad
y competitividad dinamizando el Claster v Ia
economia del Departamento.
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Los programas de cualificacion asociados con
los eslabones del Cluster Espacios Habitables
en el Departamento son ofertados por 94
instituciones, distribuidas entre 90
Instituciones de Educacion Superior (IES)y 74
Instituciones para el Trabajo v el Desarrollo
Humano (IETDH). Se destaca cue, a cierre de
este informe, solo 4 de las 20 IES con
injerencia en la formacién de capital humano
del Claster, tales como la Universidad del
Norte, Universidad de la Costa, Universidad
Simaén Bolivar y Universidad Libre, cuentan
con acreditacion de alta calidad v cue se
observa una mayor participacion del sector
privado en la oferta con un 79% de estas
instituciones, mientras que el 20% pertenece
al sector pUblico y 1% al mixto12,

Este grupo de establecimientos educativos
brindan 383 programas relacionados con el
Clister. De los cuales, 924 corresponden a
formacion técnico laboral, 105 a pregrados en
educacion superior (16 técnicos
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profesionales, 33 tecnoldgicos vy 56
universitariosy v 54 a  posgrados (96
especializaciones, 921 maestrias vy 7
doctorados). Cabe sefalar que, 35 programas
(9% de la oferta) cuentan con la posibiliclad
de articulacién entre niveles formativos a
través de ciclos propedédticos v que
unicamente 3 programas se desarrollan en
modalidad no presencial, 1 de nivel técnico
profesional, 1 universitario y 1 de maestria.

También se destaca que 38 de los 105 (36%)
programas de educacion superior qQue hacen
parte de la oferta formativa en cuestidn estén
acreditados en alta calidad. De estos, 4 hacen
parte  del nivel técnico profesional, 4
cofresponden al tecnologico, 25 son de nivel
universitario, 3 pertenecen a maestria v 1 a
doctorado. En total, 17 son ofrecidos por
instituciones oficiales v 21 por privadas. En
cuanto a la formacion para el trabajo, 26 de
994 (19%) programas estdn certificados en
calidad.

A continuacién, se hace la compilacion v la categorizacion de los programas ligados al Cluster v
que se encuentran ofertados en el departamento del Atlantico. La matriz relaciona los servicios de
formacion identificados en la oferta con los campos amplios de conocimiento. lgualmente, estos
se enlazan con los respectivos campos especificos v detallados para los que se reconocen

programas ofertados.

12 Centro de carreras técnicas CENCATAT, ubicado en
Soledad, Atlantico.

29



Cluster

UNI DAD DE
DESARROLLO REGIONAL

4

CAMARA 0e
COMERCIO

DE BARRANQUILLA

Oferta de programas asociados al Clister de Espacios Habitables de acuerdo
con categorias de la CINE (2013)

Campo No. de Participacion
Campo amplio CINE . Campo detallado
P P especifico CINE P programas | de programas
38 9,9%
Administracion de Educacion 38 9,9%
Empresas y Derecho comercial v Ventas al por mayor y al por
.- L s 38 9,9%
administracion menor
3 0,8%
3 0,8%
Agropecuario, Horticultura (técnicas de
silvicultura, pesca y . huertas, invernaderos, viveros y 1 0,3%
L Agropecuario C
veterinaria jardines)
Produccidn agricola y o 0,5%
ganadera
10 2.6%
10 2,6%
Artes v Humanidades Artesanias 2 0,5%
Artes Disefio industrial, de mod
|senom‘us r]a, e modae 5 ©19%
interiores
8 2.1%
6 1,6%
Ciencias Naturales, Ciencias fisicas Ciencias dle a tierra 2 0,5%
Matematicas y Quimica 4 1,0%
Estadistica 9 0,5%
Medio ambiente Medio ambiente no
. % 0,5%
clasificados en otra parte
937 61,9%
Arauitect 34 8,9%
quitec u,r? Y Arquitectura y urbanismo 11 2,0%
construccion — - ———
Construccion e ingenierfa civil 23 6,0%
Ingenieria, Industria v - — 29 7,6%
Comstruccion Materlal_es (vidrio, papel, 13 3 4%
Industria y plastico y madera) !
procesamiento Mineria y extraccion 1 0,3%
Productos j[extlles (ropa, 15 3.0%
calzado vy articulos de cuero)
174 45,4%
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. Campo No. de Participacion
Campo amplio CINE i Campo detallado
P P especifico CINE P programas | de programas
Electricidad v energia 20 5,9%
Electronica y automatizacion 35 1%
Ingenieria y procesos auimicos 1 0,3%
Ingenieriay Ingenieria y profesiones afines
. . 33 8,6%
profesiones no clasificadas en otra parte
afines AN ' '
Mecénica y profej5|on,es afines 60 18.0%
a la metalisteria
Tecnologia QQ proj[ecoon del 16 49%
medio ambiente
87 90.7%
87 22,7%
Tecnologias de la Tecnologias de Disefio de administracion cie 21 5,0%
- L redes v bases de datos
nformaciony la la Informacion y Tecrologias de la informacidn
Comunicacion (TIC) | la Comunicacion glas ce e !
(TIC) y la comunicacion (TIC) no 19 3,1%
clasificados en otra parte
Uso de computadores 54 14,1%
Total general . 383 100%

Fuente: SNIES, SIET v CINE (2013). Elaboracion: Fundesarrollo

la mayor cantidad de programas estan
relacionados con la ingenieria, industria v la
construccion, aportando el 61,2% de la
oferta. En este se encuentran contenidos los
campos  detallados  de  ingenieria v
profesiones afines (73,4%), arquitectura v
construccion  (14,3%), e  industtia v
procesamiento (12,9%).

Para el caso del primer campo detallado
mencionado, se  tienen  los  saberes
especificos de: mecanica y profesiones afines
a la metalisteria (39,7%), electrdnica v
automatizacidn  (20,1%),  ingenieria v
profesiones  afines (19%), electricidad vy
energia (11,5%), oproteccion del medio
ambiente {(9,2%) y procesos quimicos
(0,6%). En el campo detallado de
arquitectura y construccion, se rednen los
saberes  especificos de  construccion ¢

ingenietia civil (67,6%) con arquitectura v
urbanismo  (324%). Y para el campo
detallado de industria v procesamiento se
cuentan con los saberes delimitados de
procuctos  textiles  (51,7%), materiales
(44 8%y, mineria y extraccion (3,4%).

En general, para este campo amplio ¢l 81%
de los programas ofertados es de nivel
presrado, mientras el restante 19% es de
posgrado. Mas en especifico, de acuerdo
con el nivel de formacidn, estos se
distribuyen en técnicos laborales (45,6%),
universitarios (21,1%), tecndlogos (9,7%),
especializaciones  universitarias — (7,9%),
maestrias  (7,9%), técnicos profesionales
(4,6%), doctorados (2,5%),
especializaciones  tecnoldgicas  (1,3%) v
especializacion técnica (0,8%).
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Le sigue en participacion de cursos el campo
amplio de Tecnologias de la Informacién v la
Comunicacion (TIC) (992,7%). Este redne los
conocimientos  detallades de  uso  de
computacores  (69,1%),  disefio  de
administracion de redes y bases de datos
(94 1%, y Tecnologias de la Informacion v la
Comunicacidn (TICs) no clasificadas en otra
parte (13,8%). La distribucion de programas
seaun el nivel de formacion es la siguiente:
técnicos laborales (79,3%), tecndlogos (8%),
técnicos profesionales (5,7%), universitarios
(9,3%), especializacion universitaria (2,3%),
maestria (1,1%) y doctorado (1,1%).

El campo amplio de conocimiento de
Administracion  de  Empresas y  Derecho
aglomera el 9,9% de la oferta formativa del
Clister. Este incluye el detallado de
educacion comercial y administracion, que a
su - vez contiene los  conocimientos
especificos de ventas al por mayor v menor,
En el campo amplio de Artes y Humanidades
(9,6%) se lista Unicamente como saber
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detallado a las artes, v que engloba a los
conocimientos  especificos  de: disefio
industrial, de moda e interiores (80%), v
artesanias (20%). En el nivel de formacion
especifico se observa afluencia de programas
técnicos laborales (60%), universitarios {30%)
y tecndlogos (10%).

las Clencias Naturales, Matematicas v
Estadistica (2,1%) como campo  amplio
involucran a los conocimientos especificos
de ciencias fisicas (75%) v medic ambiente
(95%). En el primero, se encuentran las
cuglificaciones relacionadas con las temdticas
de quimica (66,7%) v clencias de la tierra
(33,3%). Y en el (timo, adguellas
concernientes estrictamente con el medio
ambiente. Finalmente, el campo amplio de
conocimiento  agropecuario,  silvicultura,
pesca vy wveterinaria  (0,8%), relaciona
solamente  los  conocimientos  especificos
agropecuarios. En este grupo se identifican
las cualificaciones lisadas a la produccién
agricola v ganadera (66,7%) v la horticultura
(33,3%).

Tenienclo en cuenta las pruebas Saber Pro 2090, hay tres dreas fundamentales para ¢l adecuado
desempefic de los programas de formacion. En las tablas a continuacidn, se presentan los tres tipos
de competencias que deben entonces desarrollarse integralmente como parte de la formacién de

capital humano en los programas relacionados con el Clister, que son Habilidades Comunicativas

(Lectura Critica y Escritura), Razonamiento Cuantitativo e Inglés.
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Desempeno Lectura Critica y Comunicacion Escrita de estudiantes de programas
asociados al Claster, en Saber Pro 2020

Lectura Critica Comunicacion Escrita
CINE CAMPO AMPLIO Nivel de Desempeno Nivel de Desempeno
1 2 3 4 1 2 3 4

Administracion de Empresas y Derecho | 33% | 35% | 30% | 1% | 20% | 48% | 93% 8%
Arte y Humanidades 97% 38% | 34% | 1% | 20% | 46% | 97% 7%
Ciencias Naturales, Matematicas y 6% | 16% | 59% | 19% | 8% | 40% | 35% | 16%
Estadistica
Ingenieria, Industria y Construccion 19% | 96% | 51% | 19% | 15% | 46% | 98% | 11%
Tecnologias de la Informacidon v la 0% 9% | 69% | 34% | B8% | Y0% | 36% | 36%
Comunicacion (TIC)

Fuente: ICFES

Los resultados de 2020 en Saber Pro en esta evaluacidn muestran una participacion mayor en ambas
competencias en cuanto al campo de Administracidn de Empresas y Derecho. Ademds, un gran
porcentaje de los graduados no tienen un buen nivel de desempefio (1y 2 al momento de culminar
sus estudios profesionales. Los mejores desempefics en el nivel 3 en cuanto a la habilidad de
Lectura Critica se refiere, 1o tienen los campos de: 1) TICs, 2) Ciencias Naturales, Matematicas v
Estadlistica, 3) Ingenieria, Industria y Construccion. Por otro lado, el campo de Arte vy Humanidades
tiene un caso parecido al campo de Administracion de Empresas v Derecho, donde en ambos
niveles de desempefio (1 vy 2) se observa un bajo nivel tanto en Lectura Critica como en
Comunicacién Escrita.

Desempeno en Razonamiento Cuantitativo de estudiantes de programas
asociados al Claster, en Saber Pro 2020

Nivel de Desempenc
CINE CAMPO AMPLIO 1 2 3 4
Administracion de Empresas y Derecho 33% | 35% | 30% 1%
Arte y Humanidades 97% | 38% | 34% 1%
Ciencias Naturales, Matematicas y Estadistica 6% | 16% | 59% | 19%
Ingenieria, Industria y Construccion 19% | 26% | 51% | 19%
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) 0% 0% 69% | 34%

Fuente: ICFES

Por parte de la competencia de Razonamiento Cuantitativo, que es clave en la resolucién de
problemas, en la Tabla 4 se notan importantes diferencias en cada uno de los campos analizados
en lo que lo subdivide la oferta educativa del Cluster. Las mayores participaciones en los primeros
niveles (1 y 2) se encuentran en los campos de 1) Administracion de Empresas v Derecho, 2) Artes
y Humanidades. Por otro lado, al isual que en el andlisis hecho anteriormente, las TICs vuelven a
encontrarse en los niveles de desempefio mas altos, en el 3 con 62% v el 4 con 34%. Del mismo
modo, en el campo de Ciencias Naturales, Matemaéticas vy Estadistica el mejor desempefio estd en
el nivel 3.
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A su vez, Ingenierfa, Industria y Construccion
contiene un alto porcentaje en dicho nivel
(51%), lo que quiere decir que los
profesionales culminan sus estudios con un
destacado  desempefic en  Razonamiento
Cuantitativo.

El progreso v el aumento de competencias
laborales  bilingles  juega  un  papel
importante, dado que ayuda a potenciar las
capacidades de las personas para la gestion
de mayor recurso y también la informacion de
los diferentes temas, y contribuye a cualificar
habilidades v actitudes circunstanciales que

Unidad de
Desarrollo Regional

Ests
DE BARRANQUILLA
garanticen la prestacion eficiente de servicios,
con los respectivos estandares
internacionales de calidad. De hecho, si el
Atlantico contara con una oferta de capital
humano  bilingle, se convertiria en  un
argumento que podria causar un impacto
positivo en la inversion y garantizar la atencion
de la demandla de servicios internacionales.
Sin embargo, una proporcidn importtante de
los programas analizados no son capaces de
entender v utilizar las expresiones cotidianas
de uso muy habitual (e).; Frases sencillas que
son destinadas a satisfacer necesidades de
tipo inmediato).

Desempeno en Ingles de estudiantes de programas asociados al Cluster,
en Saber Pro 2020

Nivel de Desempeno
CINE CAMPO AMPLIO A- | A1 | A2 | BT B2
Administracion de Empresas y Derecho 17% | 98% | 95% | 19% | 10%
Arte y Humanidades 8% | 13% | 93% | 31% | 26%
Ciencias Maturales, Matematicas y Estadistica 4% | 9% | 97% | 38% | 93%
Ingenieria, Industria y Construccion 8% | 17% | 97% | 39% | 16%
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) 0% | 0% | 5% | 34% | 69%

Fuente: ICFES

Entrandlo en detalle, una parte del campo de Administracion de Empresas y Derecho se les dificulta
la comprension v utilizacion de expresiones de uso frecuente. Por su parte, en los campos de
1) Arte v Humanidades, 9) Ciencias Naturales, Matemdticas v Estadistica, vy 3) Ingenierfa, Industria v
Construccion, més del 50% de los graduados se encuentra en los niveles A2 v B1. En cuanto al
campo de TICs, el 95% tiene una elevadla proporcion de estudiantes que son capaces de entencler
los puntos esenciales de textos claros v en lengua estédndar si se trata de situaciones que le son
conocidas, asl como en cuestiones laborales v, ademds serd capaz de desenvolverse en la mayor
parte de circunstancias que puedan presentarsele durante alguna coyuntura en donde sea necesario
el conocimiento de esta lengua.

las competencias analizadas (codigos) se clasificaron en 2 grandes grupos: Competencias
Laborales Generales y Competencias Laborales Especificas. Las primeras son aquellas que se aplican
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a cualquier clase de trabajo vy sector econdmico, mientras aue las especificas se relacionan con el
saber propio de una ocupacién (MEN, 2090,

Desarrollo de competencias laborales especificas de los campos amplios
asociados al Cluster

CINE CAMPO AMPLIO
Administracién Ag.ro'p S Ciencias Ingenieria,
silvicultura, Artes y Naturales, . Total
Competencia de Empresas y . . Industria v TIC
Derecho pescay Humanidades | Matematicas Construccidn general

veterinaria y Estadistica
E::;:i':::‘:;’e::’:m 6% 0% 7% 0% 6% 0% | 7%
Desarrollo de software 0% 0% 0% 0% 1% 8% 3%
Disefio 0% 0% 14% 0% 2% 7% 8%
Gestién de la calidad 0% 0% 91% 2% 4% 0% 3%
Gestién de proyectos 0% 0% 7% 0% 5% 1% 4%
Sf:;'u‘::"ti'::;“s“ 0% 0% 0% 0% 6% 3% | 5%
Ingenieria 0% 0% 0% 0% 4% 0% 3%
Inglés 6% 0% 0% 0% 0% 1% 1%
Investigacion 0% 0% 7% 18% 9% 0% 9%
?:J::;I?:a:::’am'e“t“ 19% 50% 0% 9% 13% 17% | 14%
Mantenimiento de 199% 0% 0% 18% 19% | 18% | 13%
equipos y procesos
Materiales 6% 0% 7% 0% 4% 0% 3%
Medio ambiente 0% 0% 7% 2% 5% 1% 4%
Modelacién y simulacidn 0% 0% 7% 0% 4% 1% 3%
Obras civiles 0% 0% 0% 0% 3% 0% 9%
Procesos industriales 35% 50% 14% 18% 15% 14% 15%
Redes de comunicacion 0% 0% 0% 0% 3% 10% 4%
Seguridad 0% 0% 0% 5% 9% 9% 9%
Sistemas de informacién 24% 0% 7% 0% 9% 10% 5%
Total general 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional - MEN

Tenienclo en cuenta lo anterior, se puede observar que en el campo Agropecuario, silvicultura,
pescay veterinaria hay un gran porcentaje de manejo de herramientas especializadas vy de procesos
industriales, ambas competencias tienen un 50%. A su vez, se puede apreciar gue hay una baja
presencia en los perfiles explicitos de la competencia de gestion de proyectos, lo que quiere decir
que los programas no muestran tanto interés por el desarrollo de esta competencia. Asimismo, pasa
con la competencia de investigacion, solo Ciencias Naturales, Mateméaticas v Estadlistica, desarrollan
esta habilidad con tan solo el 18% a comparacion del resto que no llega al 10%. Esto indica que
los programas no hacen énfasis en el ambito de la investigacidn, por lo que no hay ningdn incentivo
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para el desarrollo de la habilidad investigativa. Por otro lado, hay un moderado porcentaje de
desarrollo en la competencia de procesos industriales en todos los campos, que supera el 10% en
todlas las dreas analizadas.

Ahora bien, la competencia de ingenieria, orientada a habilitar a las personas para desarrollar
funciones productivas propias de los ingenieros (MEN, 2090), deberia tener un alto desarrollo en e
campo de Ingenieria, Industria y Construccion, pero no es asi, solo se compone de un 4%, por 1o
que los estudiantes de estos programas no estdn bien capacitados al momento de desarrollar esta
competencia.

De igual forma, medio ambiente deberia ser una competencia que todos los campos analizados
desarrollaran con un porcentaje minimo. Sin embargo, solo 1) Artes v Humanidades, 2) Ciencias
Naturales, Matemadticas vy Estadistica, vy 3) Ingenieria, Industria y Construccion, son superior o apenas
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alcanzan el 5% del desarrollo de esta competencia,

Desarmrello de competencias laborales generales de los campos amplios
asociados al Claster

CINE CAMPO AMPLIO
Administracion Ciencias Ingenieria,
) Artes y Maturales, . Total
Competencia de Empresas v . .. Industriay TIC
Humanidades | Matematicas y Y. general
Derecho .. Construccion
Estadistica

Intelectual
Slleu:i‘:')::le problemas 13% 0% S0% 16% 8% Jasse
int |
L’i' dz:':::’: na 6% 17% 0% 7% 6% | 7%
Organizacionales 95% 17% 0% 6% 33% | 14%
Gestion de la Informacion
Organizacionales
Gestion y Manejo de 6% 17% 0% 40% 5% 39%
Recursos
O izaci |
Organizacionales 0% 0% 0% 4% 3% 3%
Referenciacion Competitiva
P |
Oerir::::cién Etica 6% 0% 0% 6% 0% 5
Total general 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

En lo que respecta

laborales  generales,

desempefic en las alusivas a la organizaciény

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional -MEN-

a las competencias

persiste  un

bajo CAMPOS

entonces,

Los

personal de orientacion ética en todos los
examinados.

programas,

no  desarrollan  habilidades de
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orientacion ética a los estudiantes, por lo cual
estos no florecen habilidades referentes a la
requlacion del comportamiento, reflexidn
sobre la actitud propia relacionadla con
actividades  desarrolladas, ademés de
responsabilizarse de las acciones realizadas,
Por el contrario, en todos los campos hay un
gran porcentaje de desarrollo referente a las
competencias organizacionales de
orientacidn al servicio.

Por ¢l lado de la competencia de solucién de
problemas, se encontrd que en la mayoria de
las dreas analizadas hay una presencia
explicita de dicha competencia, donde
persisten las declaraciones de los programas
por  promover  habilidades  tales como
descubrir,  observar vy analizar  muy
criticamente  deficiencias  en  diferentes
situaciones esenciales para definir diversas
alternativas v a su vez implementar soluciones
adecuadas v acertadas entre los estudiantes,
Y, aungue esta competencia se presenta en la
mayoria de los campos, es més frecuente en
Ciencias Naturales, Matematicas y Estadistica.

Finalmente, se llevd a cabo un andlisis sobre
los petfiles ocupacionales de los programas
asociados al Claster, que results en la
identificacion de cuatro (4) perfiles de
formacién de competencias. El primero de
estos  se  asocia  mayormente  con oS
programas de educacidn, dado que se
precisan perfiles orientados a la investigacion
y temas que van de la mano con el medio
ambiente. En el segundo, es el perfil
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administrativo, que estd conformado por
habilidades especificas y generales cue estén
relacionadas con la gestion de informacion v
manejo de recursos, acdemds con una alta
habilidad bilingle para este ¢aso.

Por su parte, el tercer perfil estd constituido
por la provisién de servicio de las TICs, donde
se encuentran habilidades para el desarrollo
del manejo de herramientas, mantenimiento
de equipos, conocimiento sobre la normativa
vigente, entre otros, para el uso de las mismas,
Por dltimo, estd el caso del perfil con las
habilidades referentes a gestion de proyectos
y procesos productivos en el campo de a
ingenietia, gue es |a Unica area registrada para
este perfil, v hay grandes competencias v
destrezas que son afines a dicho campo.

En general, los 383 programas educativos
asociados con el Cluster Espacios Habitables
en el Departamento son ofertados por 94
instituciones, destacando que solo 4 de las 20
IES que los offecen cuentan con acreditacion
de alta calidad, v que las instituciones son
principalmerite de cardcter privado. Estos son
mayoritariamente  de  formacién  técnico
laboral v pregrados en educacién superior,
de los cuales solo un 36% estd acreditado en
alta calidad. A su vez, mds que todo los
programas  estdn  relacionados  con  la
Imgenieria, Industria y la  Construccidn,
aportando el 61,2% de la oferta total del
ClUster.

37



ﬂ Cluster UNI DAD DE

: X é Simaase
\_J Espacios Habitables DESARROLLO REGIONAL FeRMECIO

s
-

Capitulo Il

Analisis de demanda laboral del Cluster
Espacios| Habitables



Cluster

En el Cluster de Espacios Habitables se
aplicaron 49 encuestas a empresas pequefias
y 35 entrevistas sermiestructuradas a empresas
grandes y medianas, con preguntas que
abordaron temas como el total de empleados
y su distribucion por sexo, nivel educativo,
tipo de vinculacién, area del trabajo, entre
otros topicos; las estrategias de blsqueda de
nuevos empleados; la participacion de las
empresas en el disefio y/o actualizacion
curticular de programas asociados al Claster;
la contratacién de aprendices; identificacion
y caracterizacion de los cargos nucleares’s,
criticos’™, de alta rotacion’, v de alta
demandal?, la validacién de  tendencias vy
cargos impactados; vy cambios en  las
empresas a raiz de la pandemia del
COVID-19. Se validé asi el egercicio de

13 Los cargos nucleares se refieren a aquellos considerados de
mayor importancia para la produccién de bienes/prestacion de
servicios de las empresas; y de mayor incidencia en la
competitividad de las mismas

4 Los cargos criticos se refieren a aquellos que resultan de
dificil consecucion para las empresas
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prospectiva  laboral, de acuerdo con la
informacién recopilada en el srupo focal con
los expertos del territorio en los principales
factores de cambic asociados a las distintas
actividades del Clister en cuanto a cambios
organizacionales, ambientales, tecrniolégicos y
sociales. En el ejercicio, participaron un total
de 84 empresas ubicadas en el Atldntico. La
mayor proporcion de
entrevistados se encuentran en las pequefas
empresas, las cuales representan el 58,3%,
sequido  por las medianas vy grandes
empresas, que cotresponden al 92.7% vy
19,0% respectivamente. En este sentido, 13
distribucién guarda relacion con la dindmica
propia del tejido empresarial en el territorio
para el Cldster.

eMmpresaros

15 Se refiere a cargos para los cuales la rotacién de personal es
altamente frecuente dentro de las empresas

16 Son los cargos para los que las empresas mds solicitan
personal
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flustracion 3. Caracterizacion de las empresas abordadas por encuestas o entrevistas

pequenas a traves
de encuestas

medianas a través de
entrevistas
semiestructuradas

grandes a través de
entrevistas
semiestructuradas

—  Por
tamaiio

empresas
abordadas

Por
eslabon

Constructores

Distribuidores al por
mayor y al por menor
de productos e
insumos

Productores de
materiales_ para
construccion

Prov_egdores de
servicios

Servicios conexos

Proveedores de
materias primas e
insumos parala
produccion

Fuente: Fundesarrollo con base en las entrevistas realizadas. Elaboracidn de 1os autores

Es importante resaltar cue la relacién de empleo es de 3 hombres por cada mujer ocupada en las
empresas del Cluster. Las mujeres alcanzan una proporcidn de 3% frente al 77% de hombres,

Por otra parte, la blsqueda de capital humano segun lo manifestado por los empresarios indica cue
se aplican una variedad de estrategias de manera simultdnea. De estas se usan en orden de mayor
a menor frecuencia: gestion propia de la organizacion, que incluye: bases de datos v registros
propios, hojas de vida recibidas, recomendaciones de trabajadores, amigos, v gerencia (47% de
las empresas); consultoras de recurso humano, sitios web (privadas, de la empresa, redes sociales)
y avisos de prensa (97%) agencias de empleo/empresas de servicios temporales, vio servicio
publico de empleo (cajas de compensacion) (16%); v en menor medida, contacto directo con
instituciones eclucativas (10%),
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Estrategias de busqueda de capital humano de las empresas del Claster

= Gestidn propia de la organizacion
Consultoras de recurso humano,

sitio web, y avisos de prensa

= Agencias de empleo y/o servicio
publico de empleo

= Contacto directo con instituciones
educativas

Fuente: ORMET Atlantico con base en las entrevistas realizadas. Elaboracion de los autores

Asuvez, las compafifas indican un proceso de capacitaciones realizadas recientemente al capital
humano, que incluyen temdticas como trabajo en altura, rescate en altura, formacion contra
incendio, seguridad vy salud en el trabajo, prevencidn osteomuscular v estilo de vida saludables
(por medio de personal extermo de la ARL), contabilidad, equipos de seguridad, v construccion,

Las principales caracteristicas de las ocupaciones descritas por las empresas entrevistadas se
describen en las siguientes tablas segun los conocimientos, competencias, vy actitudes demandadas
para cada grupo de cargos.

El primer srupo de cargos corresponde a los de gerencia, aue abarcan desde la gerencia general,
hasta las dreas o lineas especificas en la empresa. Para esto [os programas educativos requeridos
SON:

A nivel profesional: Ingenierla Mecénica, Ingenieria Civil, Ingenierfa Eléctrica, Administracién de

Empresas, Economia, v Arquitectura; v a nivel de postgracio: manifiestan la preferencia por
Especializacion en Gerencia de Proyectos, v Especializacion en Finanzas.
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Descripcion de las ocupaciones del Cluster Espacios Habitables - Gerencia

Cargo/ocupacion Conocimientos especificos Competencias
Andlisis
e Direccion y manejo de produccion Autonomia
o Conocimiento de los materiales Calidad
e Técnicas comerciales (marketing/ Compromiso
comercial) Conciencia
e Redles sociales Congruente
o ; Cooperacion Proactividad
. o Contabilidad v Finanzas
Gerencia: , Creativiclad
o Mangjo de personal Ef
Gerente General o Habilidades en: paquetes office, Autocad, Er:arzendimiento
Gerente de Linea de Negocios sistemas contables y navegacion web Eticz
Gerente Comercial/ de . Flexibilidad
En lo referente a los gerentes técnicos, "
Mercadeo conocimientos en: Graméatica
Gerente de Operaciones y . o Informética
. o Refrigeracidn :
Construccion e Electricidad Liderazgo
Gerente de Recursos Humanos : Matematicas
e Eqguipos

Gerente Técnico

Actitudinales:
o Empatia
o lealtad
e Dinamismo
e Entusiasta

Organizacién

Pensamiento estratégico
Relaciones

Resiliencia

Resolucién Comunicacién (asertiva)
Responsabilidad

Servicio

Trabajo en Equipo

Fuente: ORMET Atlantico con base en las entrevistas realizadas. Elaboracion de los autores

Por otra parte, para el grupo de cargos de coordinadores, las personas entrevistadas manifiestan
recuerir profesionales con formacion en carreras profesionales como: Ingenierfa de Mercado,
Ingenieria de Produccidn, Ingenierfa Industrial © Mecanica. Lo anterior se describe en 1a siguiente
tabla con sus respectivos conocimientos, competencias, v actitudes.

Descripcion de las ocupaciones del Cluster Espacios Habitables - Coerdinadores

Cargo/ocupacion

Conocimientos especificos

Competencias

Coordinadores:

Coordinador de Logistica
Coordinador de Proyectos
Coordinacion de Produccion
Coordinador de Desarrollo

o Manejo de personal

o Disefio

e Herramientas ofiméticas

o Flexografia bbanda angosta
e Mantenimiento indlustrial
e Almacenaje

Y afines con la actividad de la empresa

Andlisis

Comunicacién

Cooperacion

Conciencia

Creatividad

Liderazgo

Relaciones (interpersonales)
Resolucién

Servicio

Fuente: ORMET Atlantico con base en las entrevistas realizadas. Elaboracion de los autores
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Los jefes de variedad de areas en este Clister también fueron identificaclos como cargos de
fundlamental presencia para la operacion y funcionamiento de las empresas entrevistadas. En estos
se destacan la necesidad de profesionales formados en: Ingenieria Mecdnica, Ingenieria
Metalmecanica, Ingenierla Industrial, Ingenierfa Eléctrica, Ingenieria Electrénica, v en Metalurgia.
Asirmismo, en las dreas de ventas, compras, v financieras, entre ofras se requieren profesionales
administrativos v contables. A nivel de postgrado, se requieren aquellos relacionados con las
ingenietias mencionadas, el érea financiera, v 1a gerencia de provectos.

En el caso especifico de jefe técnico se requiere como formacion un técnico en administracidn de
empresas, en la jefatura de dibujos v disefios se requiere tecndlogos en disefio, v en la jefatura de
bodegas se demandan técnicos en logistica empresarial.

Descripcion de las ocupaciones del Cluster Espacios Habitables - Jefes

Cargo/ocupacion Conocimientos especificos Competencias
Generales: Andlisis
Alutonomia

Jefes:

Jefe de supervision de planta
Jefe de Planta

Jefe Tecnico

Jefe de Yentas

Jefe de Operaciones

Jefe de Producciéon

Jefe de Sistemas

Jefe Financiero/ingeniero de
Presupuesto

Jefe de Compras*

Jefe de Bodega

Jefe de Dibujos y Diseho

Conocimientos en ingenieria (mecénica,
inclustrial, eléctrica v electronica)
Organizacidn y métodos

Experiencia en produccion

Procesos de contratacién con €l Estado
(SECOP 1)

Gestion de: capital humano, presupuestos, y
mantznimiento

Especificamente para cada drea:

Jefes de Yentas:
Conocimientos en la vigilancia de precios en el
mercado, licitaciones, v afines

Jefes de Operaciones:
Cilindros hidrdulicos y neumdticos

Jefes de supervision de planta:
Interpretacion de planos, medidas, manejo de
tipos de soldadura

Jefes de Produccion:
Habilidad en el manegjo de AutoCAD

Jefes de Dibujo v disefo
Interpretacion de planos en AutoCAD, habilidad
en programas de disefio

Automotivacién
Altodeterminacién
Calidad
Compromiso
Comunicacién

{ Asertiva)
Conciencia
Congruente
Cooperacion
Creativicad
Eficaz

Etica
Flexibilidad
Honestidad
Informética
Integricad
Lealtad
Liderazgo
Matematicas
Organizacion
Proactividad
Relaciones
Resolucién
Respeto
Responsabilidad
Sentido de
pettenencia
Solidaridad
Servicio
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Cargo/ocupacion

Conocimientos especificos

Competencias

Jefes de Bodega:

Conacimientos para el almacenamiento de
materiales, coordinacién del picking-packing
{preparacion de pedidos-acondicionamiento de
pedidos), ¥ los despachos de materiales; y en el
cargue y descargue de materia prima

Jefe de Produccion:
Programacidn de la produccion, control de
materiales, disefio de piezas

Jefes de Sistemas:
Alto nivel de manejo de office, y conocimientos
generales en sistemas

Jefes Financieros/ingeniereos de
Presupuesto:

Finanzas, ingenieria eléctrica, ejecucion
financiera de proyectos, proyectos de
construccion, gerencia de calidad 1SO 2001, v
afines

Jefe de Compras:

Conocimientos del sector fetretero v eléctrico,
para provectos afines, y en general procescs de
negociacién con clientes

Actitudinales:

e Empatia
o Responsabilidad
o |ealtad

Tolerancia
Trabajo en Equipo
Visidn estratégica

Fuente: ORMET Atlantico con base en las entrevistas realizadas. Elaboracion de los autores
*Homologado con el Director de Abastecimiento v Cormpras

El srupo de cargos de directores se relacionan a continuacion. Dentro de los programas de
formacion identificados por los empresarios se tiene: Ingenieria Civil, Arquitectura, Ingenieria
Eléctrica, Ingenieria Industrial, Agronomia, Relaciones Intemacionales, Administracidn de Empresas,
Contaduria PUblica; v a nivel de postgrado, Gerencia de Proyectos de Construccion, Especializacion
en Disefio, v en Fitomejoramiento (estas dos Ultimas no ofertadas en ¢l Departamento).

Anivel técnico vio tecndlogo se identificd la formacion en Salud Ocupacional y Salud en el Trabajo.
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Cargofocupacion Conocimientos especificos Competencias

o Proyectos de construccion

o (estion de la Calidad 1SO 2601

o Presuplesto (elaboracion v revision)

o  Gestion y manejo de personal (seleccidn-contratacién-

descargoes)

e Disefo

o  Arguitectura

o Normativa de Seguridad vy Salud en el Trabajo

e Habilidades para el paquete office (énfasis Excel y Word)y | A tonomia

sistemas o software organizacionales Comunicacian

Directores/ingenieros: o Programas de dibujo Comprormiso

e Project Creatividad
Ingeniero residentefresidente o AUtOCAD Sremilsme
de obra Honestidad
Director de Obra Especificamente para empresas relacionadas con Integral
Director Técnico electricidad y electrénica: Lealtad
Director de Produccién Liderazgo
Director Comercial/Ventas* o El Director Técnico se requiere con conocimientos en: | Relaciones
Director de Operaciones** Interpretacion de planos eléctricos y estructurales, v afines Responsabilidad
Director de Proyectos Resolucion
Director de Seguridad Industrial | © Para el Director de Produccion®** Organizacién
y Salud Ocupacional (SISO) Conocimientos en logistica y carpinterfa de aluminio Proacltividad

o s Relaciones

Ingenieros residentes (de obra) o

o Para Ingenierosfarquitectos residentes de obra: Servicio

Procesos de gestién humana (seleccidén-contratacian,
descargos), administrativa (gestion de compras, proveedores
y cotizaciones), reclutamiento, moteres de blisgueda,
aplicacion de pruebas, redaccion de informes

Conocimientos en refrigeracion para proyectos afines con el
area

Actitudinal:

Empatia

Fuente: ORMET Atlantico con base en las entrevistas realizadas. Elaboracion de los autores

* Homologable a Gerencia Comercial
** Ermpresa de propagacion de plantas

**¥ Empresas del eslabdn proveedores de productos o insumos (articulos de ferreteria, pinturas,
productos de vidrio, equipo v matetiales de fontaneria v calefaccion)
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Otro grupo de caraos identificados en este Clister son los supervisores, Estos son requeridos por
diferentes dreas de las empresas, tanto administrativos, v en obras. La formacién requerida también
es en su mayoria de nivel universitario en programas como: Arquitectura, Ingenierla Civil, Ingenieria
Industrial, Ingenietia Mecénica, Contaduria; v a nivel técnico se identificd el programa Técnico en

Quimica Industrial; v a nivel de postgrado, Especializacion en Calidad.

Descripcion de las ocupaciones del Cluster Espacios Habitables - Supervisores

Cargo/ocupacion Conocimientos especificos Competencias
o Conocimientos relacionados con el area de
produccion (coordinacidn periddica) -
e Seguimiento a metas y objetivos Comumca_cjmn
e Factores ambientales Cooperacion
. o Maquinaria pesada Congruente
Supervisores: - : Dinamismo
o Habilidades para el uso de paguete Office fica
Supervisor de Obra ° Autocadf ,projed 14 a_'ﬁnes Flexitilidad
Supervisor de Produccion * Adaptaciony manejo adecuado a los Integral
Supervisor Fiscal distintos tipos de software de la liderazgo
Supervisor de Planta eranizacion Proactividad
Supervisor de Calidad del . . Resclucion
T Especificamente para Supervisor en Respeto
Calidad: Tolerancia
e Normas de calidad Trabajo en Equipo
Responsabilidad
Actitudinales:
e Honestidad

Fuente: ORMET Atlantico con base en las entrevistas realizadas. Elaboracion de los autores

Como parte especifica de los cargos de las empresas de Espacios Habitables se tienen los
denominados operarios, quienes estdn relacionados con tareas acorde con 1a razdn social o
especializacion de cada organizacion.

La formacidn requerida presenta por tanto mayor variabilidad en cuanto a dreas de formacion v
nucleos bésicos de conocimiento, y particularmente se concentran en programas de formacion del
nivel técnico v tecndlogo, resaltando que algunos cargos son ofrecidos a personas con solo
formacidn secundaria:

e Teécnicos: montacargas, jardineria, pinturas, ebanisteria, refrigeracion, técnico mecanico,
operario de maquinaria pesada, mecdnica diesel, mecénica industrial, asistencia

administrativa, mantenimiento de componentes hidrdulicos,

o Tecnologos: ¢n tapiceria.
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Anivel de cursos, v otras cualificaciones de capital humano se identifican: curso en altura, soldadura
y pintura; ¥ en manejo de maauinarias especificas.

En menor medida, se requieren programas de formacion a nivel profesional como es el caso de la
Ingenierfa Quimica para laboratoristas de ensayos en el andlisis de suelos v materiales cle
construccidn, la Arquitectura para asistentes de disefio, entre otros.

Descripcion de las ocupaciones del Claster Espacios Habitables

Operarios/Auxiliares/Técnicos

Cargo/ocupacion Conocimientos especificos Competencias

Técnicos: En términos gencrales para los tres subgrupos

Técnico/Asesor Industrial de cargos:

Tecnico en Refrigeracion

Técnico Electricista e Procesos tecnicos de manufactura

Laboralistas de Ensayos e Programacion de la produccion

Técnico de Metrologia e Control de materiales

Técnico DDEP (Diagnostico- o (Gestion vy Seguridad en Trabajo

Desensamble-Ensamble- e Habilidad para el manejo de paguetes Office Calidad

Pruebas) {énfasis en Excel) Compromiso

o facilidad para el manejo de maguinarias segun | Comunicacion

especificaciones Conciencia

Operarios: Cooperacion

Qperario de Produccion Especificamente para: Creatividad

Operaric de Almacén Dedicacion

Mecanico principal o Laboralistas de ensayo: Eficaz

Ebanistas Conacimiento en suelos, arcillas, materiales de Liderazgo

Pintores construccién, control estadistico de la calidad, | Matematicas

Tapiceros tolerancias de productos, vy afines Organizacion

Andamieros Proactividad

Operario Integral
Operario de Carga
QOperario de Draga
Operarios generales

Auxiliares/Asistentes:
Auxiliar de Jardineria
Auxiliares de Servicios
Auxiliares Logisticos
Asistente de Diseho
Asistente de Gerente

o Técnico en refrigeracion:
Mantenimientos preventivos, cotrectivos €
instalaciones de aires acondicionados, v
técnicas de refrigeracion

e Pintores y Ebanistas:
Dibujo, fisica, Armado € instalacion de
mobiliaric, costura, tapiceria, pintura

o Diseinadores:
AutoCAD 2D y 3D

Relaciones
Resclucion
Respeto

Servicio al cliente
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Cargo/ocupacion Conocimientos especificos Competencias

o Electricista:
Instalacion y puesta en servicio de instalaciones
eléctricas

De acuerdo con las caracteristicas de cada
organizacion y area de trabajo:

o Soldadura

e Jardinerfa

e Pintura

e Tecnicas de refrigeracion

e FElectricidad

o fMecdnica basica

e Praceso de curtido de cuerc

e Armado de articulos a base de camaza
o Tapizary pintar mobiliaric

e Fabricar mobiliario

o Operario de maguinaria pesada

o fMecanica industrial

e Dragas {maguinaria)

o Cilindros hidraulicos y neumaticos
e logistica - Inventarios

o  Procesos termicos

Actitudinales:
e Sentido comin
o Atencion al flujo de trabajo

Fuente: ORMET Atlantico con base en las entrevistas realizadas. Elaboracion de los autores

Los cargos de nivel administrativo que implican relacién directa con externosiclientes como es el
caso de aquellos del drea comercial v ventas, requieren en general los conocimientos v
competencias descritos en la , aunaue de manera especifica algunos estdn alineados con
la razdn social de la organizacion.

En cuanto a formacion profesional, algunas empresas requieren asesores comerciales con tiulo de
Administracion de Empresas, y formacion de otros niveles (técnicos, tecndlogos, cursos) en ventas,
y gerencia de clientes.

Para el drea de recursos humanos se solicitan egresados de Psicologia. Para los cargos de analistas
de calidad v sistemas, lo requerido son profesionales de Ingenieria Industrial v de Ingenieria de
Sisternas, respectivamente. En el drea contable, se buscan Contadores, a nivel de postgrado con
especializacion en Auditoria Intermna, o especialista en Tributacion.
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Descripcion de las ocupaciones del Claster Espacios Habitables

Cargos transversales/administrativos

Cargo/ocupacion

Conocimientos especificos

Competencias

Conocimientos en:

Atencion al Cliente

Comunicacion
Cooperacion
Proactividad

o Matematicas Relaciones
. e |nformatica - ofimatica (Enfasis en Excel) Informatica
Comercial-Yentas: : : o , L
. o Redes sociales, relaciones publicas, v afines Organizacion
Asesor Comercial/Ventas i _ . .
o Materiales de construccion Etica
o Materiales eléctricos Servicio
e Materiales de iluminacion Compromiso
o Materiales ferreteros Eficaz
Calidad
Andlisis
- Autonomia
Conocimientos en: Calicke
o (estion Administrativa Conciencia
e finanzas Compromiso

Administrativosf/transversales:
Administrador de Sede
Desarrollador de Negocios
Recurso Humano (analista)
Analista de Calidad

Auditor Interno/Contador

Habilidad en matematicas
Herramientas ofimaticas
Manejo de precios, tarifas v parcentajes

En el area de Recursos Humanos:

Conocimientos en seleccidn, contratacion, seguricad
social, nomina vy novedades, induccion al nueva
perscnal, seguimiento a procesos administratives, y
afines.

Para el Analista de Calidad:

Andlisis de calidad, normativa v estandares de calidad,
procescs industriales, calidad de procesos, metrologia,
y manejo de herramientas de medicion

Para el Analista de Sistemas:
Parametrizacion cle software (contabilidad vy otros)

Para el Contador - Auditor:
Conocimientos contables, manejo del software interne,
y manejo avanzado de Excel

Comunicacién
Cooperacion
Proactividad
Eficaz

Etica
Flexitilidad
Gramatica
Honestidad
Informatica
Lealtad
Liderazgo
Matematica
Organizacicn
Proactividad
Relacicnes
Resiliencia
Responsabiliclad
Resolucicn
Servicio
Sentido de
pertinencia
Solidariclad
Trabajo en Equipo

Fuente: ORMET Atlantico con base en las entrevistas realizadas. Elaboracion de los autores
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Asi, en el andlisis del contexto actual del Clister Espacios Habitables, se destacan los principales
cargos descritos por el sector productivo, entre los que se encuentran entonces, gerentes,
coordinaclores, jefes, directores e ingenieros, supervisores, operarios, auxiliares v técnicos, v
diferentes cargos transversales y administrativos,

En el mismo andlisis del Cldster con relacion a la dindmica de los cargos requeridos por el sector
productivo, en los instrumentos aplicados a las empresas, se indagd sobre tres tipos de cargos:
aduellos de dificil consecucidn (critico), alta rotacion, v los de alta demanda. El listado de estos y
las respectivas causas se listan a continuacion:

Tipes de cargos y causas identificadas por ¢l sector productive para el Cluster
Espacios Habitables

Tipo Cargo Causa
o Alta demanda del cargo
o Asesor Comercial e Bagjo numero de aspirantes

Dificil consecucion
{critico)

Auxiliar Logistico
Analista de Sistemas
Almacenista

Salarics

Los aspirantes no cumplen con las competencias
reciueridas por las empresas

Falta de experiencia laboral por parte de los aspirantes

Alta rotacion

Asesor Comercial
Oficios varios
Almacenista

Falta de experiencia laboral por parte de |os aspirantes
Los candidatos no cumplen con las competencias
reciueridas par las empresas (responsabilidad, etica,
responsabilidad en cuanto a materiales, honestidad, v
por ofra parte, manejo de herramientas informaticas)

Alta demanda

Asesor Comercial
Oficios varios
Soldador
Almacenista
Auxiliar de Obra

Se requieren mas personas

Fuente: ORMET Atlantico con base en las entrevistas realizadas. Elaboracion de los autores

De acuerdo con los resultados obtenidos, entre las causas mas comunes para las diferentes
categorias, se encuentra la falta de experiencia laboral de los aspirantes, v el incumplimiento por
parte de los candidatos de las competencias que la compafiia solicita. De igual forma, se realizé el
andlisis de los tres tipos de cargo, por eslabdn del Cluster, y por tamafio de las empresas abordadas,
que se encuentra en los anexos 4 v 5 del documento, respectivamente.
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Analizar inicialmente los factores de cambio
del Cluster con fuentes de informacion
secundaria es importante en el proceso de
identificacion de brechas de capital humano,
ya cue son un insumo esencial para las
entrevistas con expertos, quienes se encargan
de afirmar o rechazar su importancia dentro
del Claster v de las dindmicas laborales. El
DNP (2010) los define como  aquellos
fendmenos que traen consigo un proceso de
transformacian, evolucidn o modificacion de
una situacion a futuro, bien sea de indole
social,  politica, econdmica,  cultural,
tecnoldgica, entre otras. Para identificarlos,
como primer paso se llevd a cabo una
revision bibliografica con evidencias de estos
factores tanto en Colombia como en otros
palses.

Lo anterior se enmarca en la metodologia de
prospectiva laboral cualitativa, cuyo objetivo
consiste en la construccion de un consenso
final de las tendencias del Claster, v su
impacto sobre perfiles preexistentes a través
de nuevas competencias asociadas, o su
expresion especifica en nuevos  perfiles
ocupacionales. Lo anterior se logra a partir de
la aplicaciéon de una entrevista con expertos
como analistas, académicos, vy empresarios
que tengan un gran conocimiento del Clister
(CAF et al, 2015).
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las entrevistas fueron aplicadas a actores
representantes ce IES, empresas,
asociaciones gremiales, consejos, y camaras
de comercio de distintas partes del Pals. En el
ejercicio, se socializd con todos  los
involucrados los factores de cambio del
Clister hallados por fuentes de informacion
secundaria, para luego obtener de su parte la
respuesta a las siguientes preguntas, para
cada uno de los factores: 1) ; Considera que
es una tendencia cue se dard a futuro?, 9)
Seleccione los eslabones del Claster en los
cuales considera cue esta tendria mayor
probabilidad de difusién, 3) ;Cudl serd el
nivel de impacto ocupacional que tendré (es
decir que haga que las ocupaciones se
transformen, pierdan relevancia o surjan
nuevas ocupaciones)? 4) Cudl es el horizonte
temporal en el gue la tendencia se difundird
en el Departamento?

Del ¢jercicio anteriormente explicado, los
factores de cambio identificados en la fase
de vigilancia se acotaron en la siguiente
clasificacidn de tendencias, analizando en
cada una la probabilidad de ocurrencia v ¢l
horizonte temporal en el que se considera
que se notard su impacto en cuanto a
cambios en el capital humano de  las
arganizaciones.
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4

Clasificacion de tendencias para el Cluster Espacios Habitables

Tipo de tendencia

Macrotendencia

Tendencias especificas

Tecnoldgica

Innovacién/adaptacidn
tecnolégica

Renovacién tecnoldgica {actualizacion, puesta en marcha,
mantenimiento de equipos TIC, y otros activos industriales); incluye
procesos de transferencia tecnoldgica/adopcidn tecnoldgica

Mobiliario intelisente / Internet de las cosas

Inversidn +D+i {Incluye incentivos tributarics, otras politicas
gubernamentales)

Tecnoldgica

Data Science
fCiencia de datos)

Gestion de informacidn/Inteligencia de mercado

Building Information Modefing (Modelo de informacién de la
construccion)

Personalizacidn de los procesos de compra

Hard discount (tienda de descuento)

Disefio integral del productolsoluciones integrales

Adopcion de intemet/TIC en
todos los procesos (marketing,

Comercio electrdnico

Organizacional : y ias digi i iti
g y estrategias de operacion y Tzcniloglas d|g|lte,1|e*s para la seguridad en los sitics de
relacicnamiento con el Clister) oorasiconstruccion
Implementacion de soluciones de software para la gestion integral de
procesos de disefio, produccidn, distribucidn y comercializacién
et Procesos de fabricacidn iliari i
Organizacional i (Mebiliarios, obras, y servicios conexos)
SNeL0E) Intra-emprendimiento
ldentidad del producto (marca)
Estrategia corporativa o del negocio (Incluye analisis de mercado de los
bienes v servicios, y condiciones politicas, sociales, y econdmicas)
Estanclarizacion vy Sistemas de Gestién de Calidad (SGC)
P L . Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (5G-55T)
Qrganizacional | Plangacion estratégica
Sistemas de Gestién Ambiental
Alianzas estratégicas {Academia - Empresa - Estado)
Especializacidn del recurso humanoa/Adopcidon del marco Nacional de
Cualificaciones/Formalizacidn laboral
Nuevos materiales en el proceso de produccidn amigable con el
ambiente
Ambiental y Construccien/produccidn Eficiencia energética/Agualen la empresa y en las construcciones U obras
i sostenible . .
poblacional Gestidn integral de residuocs
Metodologia de “manufactura esbelta”
Construccion con enfoque de seguridad, salud y bienestar (prevencion)
Ambiental y Nueva normalidad Disefic habitacional/residencial con mayores preferencias de dreas
poblacional poscovid-19 verdes

Nuevas formas de trabajo: Altermnancia, teletrabajo, trabajo remoto

Fuente: Elaboracion Fundesarrollo a partir de revision bibliografica
*Aplica para tendencia tecnolégica también
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Como se observa en la tabla anterior, las tendencias finalmente acotadas, luego de su validacion
CONn expertos, se categorizaron en tres tipos: tecnoldgicas, relacionadas con implementacion de las
TIC en productos y procesos, vy con inversion en investigacion, desarrollo e innovacion,
organizacionales, que giran en torno sobre todo a la implementacidn de nuevas técnicas en todos
los procesos, v la planeacion estratégica; y ambientales y poblacionales, referentes a la construccion
y produccidn con escuemas de sostenibilidad, v a la nueva normalidad poscovid-19,
principalmente. Una definicion de todas las tendencias especificas listadas se encuentra en el anexo
9. Posteriormente, estas se validaron con empresarios del Claster, para conocer en detalle cémo
afectardn las necesidades de capital humano del mismao.

Elandlisis de brechas de capital humano consiste en encontrar desbalances entre los requerimientos
de un sector productivo en especifico, v la oferta educativa disponible en el territorio para suplir
dichas necesidades, abordando aspectos institucionales (existencia de programas, por ejemplo),
la generacion de competencias pertinentes v de calidad de acuerdo con lo identificado por
empresarios v jefes de talento humano, v la identificacion de cambios asociados a tendencias de
la actividad econdmica en particular. Desde esta perspectiva, en el presente capitulo se analizan

cuatro (4) tipos de brechas: cantidad, competencia, pertinencia v calidad.

Conceptos de Brechas de Capital Humano

Tipo de brecha

Brecha

Brecha de
cantidad

Déficit de demanda por programas de formacidn: El cbjetivo es identificar la baja demanda de
la poblacién estudiantil por programas que forman en los perfiles requeridos por el sector
productivo, asl exista una oferta suficiente de dichos programas,

Brechas de
competencia

Desbalance entre las competencias demandadas y las competencias de la oferta laboral
Este indicador analiza las competencias requeridas por el sector praductivo v las gque efectivamente
cuenta la oferta laboral.

Brechas de competencias nuevas: Se consideran como aguellas competencias, en términos de
conocimientes, habilidades o actitudes, gue emergen o son nuevos requerimientos del sector
productivo debido al impacto de una tendencia sobre un determinado cargo.

Brechas de competencias obsoletas: Se consideran como aguellas competencias, en términos
de conocimientos, habilidades o actitudes, que pierden relevancia o se guedaran cbsoletas para un
determinadc cargo debido al impacto de una tendencia en el sector productive.

Brechas de
pertinencia

Desbalance entre las competencias demandadas vy las competencias en las que forman los
diferentes programas educativos: Este indicador es una aproximacién de la pertinencia de la
educacion, analizando las competencias requenidas por el sector productive vy en las gue
efectivamente forman los diferentes programas educativos asociados al sector,

Participacion del sector productivo en planeacién de oferta formativa: El objetivo es
identificar si el sector productive se involucra en la planeacion de la oferta formativa.

Brechas de calidad

Este indicador hace una aproximacién a brechas de calidad cuando la demanda manifiesta
debilidades, deficiencias, o necesidades de cualificacién en competencias en las cuales la oferta
educativa sf forma.

Fuente: Ministerio del Trabajo. Elaboracion ORMET Atlantico

53




Cluster

Para identificar los programas de formacion
que presentan ausencia o déficit, es decir, no
existen o muy pocas instituciones educativas
los ofrecen, mientras que los requerimientos
de la demanda laboral indlican una alta
necesidad, se realizd un andlisis cualitativo de
la informacién de los perfiles requeridos por
el sector productivo vy los programas cle
educacion superior cgue forman al capital
humano en dichos perfiles, para esto, fue
necesario  la  realizacién  del  mapeo
presentado  anteriormente, de  programas
educativos existentes en el departamento del
Atldntico relacionadlos con el Claster,

Para la demanda, se tuvo en cuenta la
informacién recolectada a través de las

UNI DAD DE
DESARROLLO REGIONAL

( CAMARA be
COMERCIO
DE BARRANQUILLA

entrevistas v encuestas realizadas a los
empresarios del Clister, y con relacién a los
datos de la oferta educativa, se tomd como
informacién la matriz de oferta educativa
elaborada por el Observatorio de Educacion
del Caribe Colombiana adscrito a Ia
Universidad del Norte (anexo 3).

En el andlisis de resultados se evidencia un
déficit de los programas de  formacion
demandados por el sector empresarial del
Clister que son ofrecidos por entre 1 o 3
instituciones de educacion, v la ausencia de
oferta educativa en otros programas gue no
se offecen en el Departamento. La siguiente
tabla resume las brechas identificadas:

Brechas de cantidad identificadas para el Clister Espacios Habitables

Brecha identificada

Programas

Nimero de instituciones
que ofrecen el programa

Déficit de oferta educativa

Técnico Laboral en Operador de
Mantacargas

1

Tecnologia y Técnico en Loglistica

Ingenierfa Civil

Ingenierfa Quimica

Especializacion en Calidad

Ingenieria Eléctrica

Ingenieria Civil

Técnico en Electricidad

Ausencia de oferta educativa

Ingenierfa de Produccion

Ingenieria de Mercados

Ingenieria Metalmecanica

Especializacion en Disefic

Especializacion en
Fitomejoramiento

OO OO O 2 W N W | W W

Técnico en Quimica Industrial

Fuente: Elaboracion Fundesarrollo y ORMET Atldntico
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Cabe aclarar que los programas listacdos bajo
la brecha de ausencia de oferta educativa,
como se puede observar, no son ofrecidos
por ninguna institucidn de educacion en el
Departamento como se mostrd en la seccion
anterior de andlisis de oferta educativa, pero
5T 50N requeridos por 1os empresarios para
algunos cargos dentro de las compafias, por
lo que estos recurren entonces, entre otras
medidas, a buscar el capital humano con tales
recuerimientos por fuera del Atldntico. Lo
Mismo ocurre con los programas con déficit
de oferta, que son ensefiados por pocas [ES,
y por ende no generan los suficientes
egresados que la demanda solicita, v llevan
entonces a que las empresas contraten talento
humano externo.

Para el caso del eslabdn proveedores de
materiales de produccion, especificamente,
s¢ requiere el programa de Técnico en
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Montacargas e Ingenierfa Quimica para
algunos cargos dentro de las empresas, sin
embargo, en el Departamento solo se cuenta
con una (1) institucién educativa que forma
en alsuno de estos.

A su vez, las pequefias empresas indican el
recquerimientc  puntual de  formacion  en
Técnicos en Electricidad, este programa es
cubierto en el Atlantico por la oferta de una
(1Y |ES. Por su parte, las compafiias medianas
identifican el programa de Técnico en
Montacargas  como  importante  en el
desarrollo de la actividad productiva, que de
acuerdo con lo mencionado anteriormente,
existe un déficit de oferta educativa en este.

El andlisis detallaclo de los programas de
formacion requeridos sequn los grupos de
cargos descritos en el contexto actual del
Clister, se muestran en la siguiente tabla;

Carges descritos en el contexte actual del Clister y los programas requeridos
para el cargo

Cargos Programas requeridos
) Ingenierfa de Produccion
Coordinadores L
Ingenieria de Mercados
Jefes Ingenieria Metalmecanica

Directores/Ingenicros

Especializacion en Disefic
Especializacion en Fitomejoramiento

Supervisores

Técnico en Quimica Industrial

Fuente: ORMET Atlantico con base en las entrevistas realizadas. Elaboracion de los autores

En general, las brechas de cantidad encontradlas en el Cluster se dividen entre déficit de cantidad
en la oferta educativa v ausencia de la oferta educativa de los programas anteriormente listaclos,
que son ofrecidos por entre 1 v 3 |ES en el Departamento, © no se encuentran disponibles en

ninguna, respectivamente.
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Este indicador es una aproximacion de la
pertinencia de la oferta eclucativa relacionada
con los requerimientos de la demanda, a
través del andlisis comparado entre las
competencias identificadas por el sector
productivo, con las que efectivarmente cuenta
la oferta académica en el territorio.

En este orden de ideas, se realiza un andlisis
cuglitativo de la informacion mediante una
metodologia de andlisis de texto, donde se
asocian las competencias transversales por el
laclo de la demanda del sector productivo, v
el desarrollo de los petfiles a través de la
oferta educativa en el departamento del
Atldantico, acorde con los programas va
mencionados.,
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Para la identificacion y andlisis del desbalance
entre las competencias demandadas v las
competencias de la oferta educativa, se
tomarcn los resultados de las necesidades
mencionadas por los empresarios en las
entrevistas semiestructuradas, frente a las
competencias transversales de la matriz
suministrada  por el Observatorio de
Educacion del Caribe Colombiano, para cada
programa de formacian por institucidn.

En este sentido, el desbalance entre las
competencias transversales demandadas por
el sector productivo v la oferta educativa
identificada para el Clister, se cbserva en la

Cacla item corresponde a |a
competencia de la cual no se registra oferta
en la formaciéon por parte de las [ES en el
Atlantico.

Desbalance entre las competencias demandadas vy la oferta educativa para el

Claster Espacios Habitables

Cargo

Competencia (desbalance)

Gerente General

Comunicacidn, cooperacidn, autonomia, congruencia, dinamismeo,
matemaéticas, conciencia

Supervisor de Planta

Congruencia, cooperacion

Operarios de Cargador

Servicio, compromiso, eficacia, respeto, calidad

Operarios de Draga

Resolucién, comunicacién, cooperacidn, proactividad, compromiso

Gerente Comercial

Comunicacidn, relaciones, aramatica, organizacién, autonomia, senvicio,
compromiso

Contador

Honestidad, lealtad, respeto, solidaridad, tolerancia

Supervisor de obra

Liderazgo, honestidad, integral, proactividad, dinamismo

Residente de obra

Liderazgo, honestidad, integral, proactividad, dinamismo

Gerencia

Liderazgo, proactividad, emprendimiento, dinamismo, entusiasmo

Jefe de Planta

Resolucién, comunicacién, relaciones, informética, organizacion liderazgo,
€tica, autonomia, congruente, compromiso, eficaz, calidad andlisis

Sequridad Industrial y
Salud Ocupacional (SISO)

Resolucién, comunicacién, cooperacidn, relaciones, organizacion, autonomia,
compromiso

Fuente: Elaboracion propia ORMET Atlédntico
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Este apartacdio muestra el desbalance entre las
competencias cdemandadas Yy las
competencias  generadas por la  oferta
educativa en los cargos con mavor relevancia
para los eslabones del Claster’?. De manera
especifica, se  destacan los  resultados
encontrados para los programas
considerados por cada cargo, tales como:

Gerentes:

s |ngenietfa Electrénica: Trabajo en equipo y
resolucion de conflictos

s |ngenierfa Mecanica: Eficacia

Coordinadores:
s Ingenierfa  Industrial:
resolucion de conflictos

Liderazgo vy

Jefes:

s |ngenierfa Electrénica: Calidad

s |ngenierfa Mecanica: Eficacia

s |ngenierfa Industrial: Respeto
(especificamente por el medio ambiente)

Directores/Ingenieros:
s |ngenierfa Industrial: Dinarmismao

Supervisores:

s |ngenierfa Mecdnica: Flexibilidad

« Contaduria Piblica: Proactividad, respeto,
y trabajo en equipo

Ademas, fueron identificacdlas  alsunas
competencias que no se manifiestan como
incluicdas  en la formacidon  de  ciertos
programas. Por o tanto, se consideran como
potenciales ajustes a la formacidn. Estas se
listan como sigue:

17 Los resultados detallados se encuentran en el anexo 6
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s Gerentes: creatividad, resolucidn de
conflictos, v responsabilidad, en  los
programas de posgracio de
especializacion en Gerencia de Provectos
y especializacion en Gestidn de Provectos.

s Jefes: compromiso en el caso de los
programas de Ingenieria  Eléctrica,
Mecénica y Electronica;, comunicacion vy
resolucion de conflictos en las Ingenierias
Mecénica y Eléctrica.

» Directores/ingenieres: autonomia, para
los programas de Tecnologla en Higiene v
Seauridad en el Trabajo, Tecnologia en
Gestion de Seguridad v Salud en el
Trabajo, Tecnologia en Gestidn de Salud
Ocupacional, Seguridad v Medio
Ambiente, Ingenieria Eléctrica, Civil, e
Industrial, comunicacion, para Ingenieria
Eléctrica, Civil, e Industrial; compromiso,
Administracion de Empresas, Contadurfa,
y técnicos v tecndlogos relacionados con
Segquridad v Salud en el Trabajo.

* Supervisores: comunicacion en  los
programas de posgracio de
especializacion en Gerencia y en Gestion
de la Caliclad.

En las brechas de pertinencia del Clister, se
identifican  entonces los desbalances en
términos de competencias para los diferentes
cargos del sector productivo, entre las cue se
encuentran principalmente la comunicacién,
el compromiso, la cooperacion, la autonomia,
y el dinamismo.
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Este tipo de brechas reflejan el desbalance entre las competencias demandadas por el sector
productivo, v las competencias con las que efectivamente cuenta la oferta laboral. Por 1o anterior,
fue necesario un andlisis cualitativo de la informacion a través de una metodologia de analitica de
textos, teniendo presente la demanda por competencias del sector productivo en particular. El
desajuste encontrado se presenta en la siguiente tabla;

Competencias técnicas de los programas asociados con el Clister

Programa Competencias técnicas

e Normatividad legal de contratacién

Ingenieria Industrial , _ L
e Margjo de herramientas ofimaticas

o Software de dibujo

Ingenieria Civil
o Presupuesto

Ingenieria Mecanica e Sesuridad en el trabajo

Administracion de

e Margjo de herramientas ofimaticas (Excel)
Empresas

Arquitectura e Software de dibujo

e Técnicas de inventario

Técnico en Logistica L, _ L
e Coordinacién de operaciones logistica

Fuente: Elaboracion ORMET Atlantico

Entre los resultados se destacan distintas competencias técnicas asociadas a cada programa
educativo en particular, que estan siendo requeridas por el sector productivo, pero no estan siendo
ofertadas en el mercado laboral, como por ejemplo el manejo de herramientas ofiméticas v el
mariejo de distintos softwares,
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Las tendencias para el Cluster permiten la
identificacion de nuevas competencias con
alta probabilidad de implementacion en el
desempefic de las empresas, las cuales las
seflalan como una manera de  anticipar
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cambios relevantes en los requerimientos de
su capital humano, vy por ende en la formacion
educativa  en  términos  de  funciones,
conocimientos v habilidades para cargos
impactados ante futuras variaciones.

Competencias nuevas para el Cluster

. Tipo de Cargos o departamento . Conocimientos
Tendencia . Funciones .
cargo impactados especificos
, Programacién de nuevas
L. o Todos los operarios a L,
Renovacion En c 0| g maguinas Programacion y
tecnolégica transformacion | © arios contables y ae Auditoria software
ventas
Manejo de sistemas

Gestion de

Informacion e
Inteligencia de

En
transformacion

o Todos los empleados
del &rea comercial

Gestidn de bases de datos
Manejo de programas de
Inteligencia de mercado

Programacion y
software

Mercado
Gestion de bases de datos
Building Manejo de programas de
Information En . Building Information Programacion y
Modeling, Hard transformacion | © Teslosles gjoztlfios Modeling (Modelo de software
Discount informacion de la
construccion)
Comercio En e Departamento de Convertirse en ;ommumty
electronico transformacion Ventas magager(manq 0 c redes
sociales)
Actualizacidén y seguimiento
Sistema de de normas, decretos y
Gestion, Sequridad | En o Departamento de rescluciones,
¥ Salud en el transformacicn Recursos Humanos Capacitaciones de
Trabajo principios relacionadas con

la psicolegia v el bienestar

Personalizacion de
procesos de
compra

En
transformacisn

e Departamento de
Compras

Actualizacién constante de
programas relacicnados

Fuente: Elaboracion ORMET Atlantico

De acuerdo con lo identificado por los empresarios, se espera que las distintas tendencias listadas
generen transformaciones sobre cargos va existentes en el sector productivo, que dan paso anuevas
funciones y nuevos conocimientos especificos, como aquellos sobre programacion y software en

algunos casoes.
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La implementacion de nuevas tendencias dejard de lado un conjunto de competencias. Este andlisis
es relevante para tomar decisiones respecto a los procesos de formacion educativa, permitiendo
entonces, una actualizacidn curricular enfocada hacia los nuevos conocimientos requeridos por el
sector productivo.

De acuerdo con los resultados, la tendencia eficiencia energétical® generaria que el carge de
Auxiliares de construccion pierda relevancia.

Este indicador aproxima la calidad del capital humano con base en la referencia de la demanda
(sector procluctive) al indicar alguna(s) deficiencials) en conocimientos y competencias que la
oferta educativa manifiesta formar en cadla programa analizado. En este sentido, los resultados se
presentan por cada uno de los programas con mayor solicitud. Estos muestran, entonces, las
falencias en conocimientos y competencias que se esperaria que el capital humano que se
desarrolla en la actividad productiva, manegjara v pusiera en practica de manera adecuada.

"8 a eficiencia energética se enmarca en la construccion sostenible por medio de la vinculacion y uso de nuevos materiales. Esta
tendencia no solo involucra el drea estratégica u operativa de las empresas, sino también el drea comercial, ya que se plantea la
importancia de vender el producto desde el enfoque ambiental.
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Brechas de calidad identificadas para el Clister Espacios Habitables

Programa Conocimientos especificos Competencias
. e Margjo de herramientas ofimatica .,
Contaduria : Cooperacién
e Margjo de software contables
- . : Ardlisis
Ingenieria e Conocimiento de materiales .
i ) Coordinacién
Industrial e Normas de calidad ‘
Calidad
Comunicacion
ieria Civi Manejo de presupuesto o
Ingenieria Civil . | presupu Flexibilidad
. . e Margjo de maquinas y herramientas
Ingenieria L .
.. mecanicas Creatividad
Mecanica .
o Interpretacion de planos
Administracion e Normatividad contractual de procesos Comunicacién
de Empresas de seleccion Coordinacién
e Manejo de Project .
Arquitectura Creatividad
g e Manejo de AutaCAD

Fuente: Elaboracidon ORMET Atldntico a partir del Observatorio de Educacion
del Caribe Colombiano

Cadla una de las brechas de calidad identificadas, se asocia a programas puntuales de educacion
superior, con conocimientos especificos que varian entre si de acuerdo con cada perfil, v
competencias entre las cuales, a nivel general, se destacan la coordinacion, la comunicacién, v la
creatividad.

En el marco de la pandemia por COVID-19 v las subsecuentes medidas de contencidn instauradas
a nivel nacional v territorial, las operaciones de las empresas en general, enfrentaron un cambio
abrupto v simultdneo en sus dindmicas de oferta/produccidn v de demandafventas, que llevd a
desenlaces fatales para alqunas, fuertes afectaciones econdmicas en ctras, v a una rdpida adaptacion
y sostenibilidad ante la coyuntura al menor conjunto de estas,

Las empresas participantes en este estudio fueron consultadas para conocer la incidencia de la
pandemia y las subsecuentes medidas de contencidn, entregando 10s siquientes resultados.
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En general las empresas  entrevistadas
manifestaron haber implementado acciones
para cumplir los protocolos de bioseguridad
y aforos como:

o Mecanismos de alternancia (periodos de
trabajo presenciales vy otros virtuales)

e Oficinas abiertas

o Tramites virtuales {incluso firma disital de
documentos)

e Trabajo remoto

o Teletrabajo  para  cargos  del  drea
administrativa

e Jornadas de trabajo flexible v trabajo en
casa

Especificamente  para las  empresas
entrevistadas clasificadas en el eslabdn de
constructores, las medidas implementadas
incluyen: alternancia, trabajo en equipos
garantizando el distanciamiento, trabajo
remoto v teletrabajo. Siendo estas posibles
en mavyor medida en las dreas administrativas,
y lueso de las etapas de reactivacion
econdmica, extendiéndose a las  éreas
operativas o en obras,

En el eslabdn de productores de materiales
para  fa  construccion, se  destaca el
cumplimiento de  las  normas  de
bioseguridad, el distanciamiento, v en las
areas posibles (como  la  administrativa),
jornadas de trabajo flexible v trabajo en casa.
Por su parte, las empresas entrevistadas
clasificadas en el eslabdn de proveedores de
materiales v servicios, sefialan la virtualidad
como nueva forma de trabajo, el uso de redes
sociales para comunicacion con el cliente, v
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las medidas de cuidado con el minimo de
personal presencial en oficinas.

Por ultimo, aguellas en el eslabdn de
distribuicdloras &l por mayor v omenor de
productos e insumos, las formas de trabajo
incluyeron alternancia en el marco de
cumplimiento de aforos v ajuste en  los
procesos de seleccion de personal mediado
por mayor uso de tecnologias.

Para todos los eslabones y tamafios de
empresas, se icdentifican los siguientes ajustes
que se consideran podrian aplicarse de
manera permanente en las organizaciones
entrevistadas:

e Medidas de bioseguridad y habitos de
autocuidado (con mavyor énfasis en uso de
tapabocas, gel antibacterial y alcchol)

o Alternancia

o Trabajo remoto

e Jornadas flexibles

e Virtualidad

Como consecuencia de  esta  rdpida
adaptacion en las formas de trabajo, se
identificd al drea de sistermas integrados de
gestidn como la llamada a liderar y apovar el
cumplimiento v sostenibilidad de  estas
nuevas formas de trabajo v su integralidad con
la operacidn de cada  organizacion.
Asimismo, los cargos con responsabilidad en
seguridad v salud en el trabajo, asesores
comerciales, auxiliares de bodega, v los
relacionados con el drea administrativa,
fueron identificados como requeridos para
dar continuidad a las operaciones de las
empresas y un mejor manejo a la crisis.
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Se identificaron nuevas competencias,
conocimientos y destrezas que requiere o en
las cuales se entrend al capital humano para
dar continuidad a las operaciones de las
empresas y mejor manejo a la crisis, tales
COMO:

o Usovyafianzamiento de redes sociales para
comunicacion con clientes

e Ffortalecimiento de ventas en linea

e Incorporaciéon de nuevas aplicaciones v
tecrnologias para el trabajo conjunto v
remaoto

o Neticiueta

e Manejo de herramientas virtuales (técnicas
y de comunicacion)

e Mangjo del tiempo

o Adaptacion al cambio

o Resiliencia

o Responsabilidad  (cuidade  grupal v
protocolos)

o Compromiso (con la organizacién v la
farmilia)

o Flexibilidad

o Autonomia en el trabajo

No obstante, a pesar de identificar estas
necesidades cue podrian  significar  en
ocasiones nuevos  cargos, y en ofras
entrenamiento v nuevas capacidades a los
existentes, durante el manejo de la crisis por
la  pandemia también hubo  cargos U
ocupaciones de las cuales las empresas
prescindieron  durante  las  medidas  de
contencion, v que recuperaron su empleo
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durante la apertura o reactivacion econdmica,
COMO es el case de:

o Cajeras

o Recepcionistas

o Cargos de disefio y publicidad

o Auxiliares de servicios generales

o Auxiliares de bodega

e Auxiliares contables

o Jefes de mantenimiento v servicios
qenerales

o Jefes de bodega

o Cargos del drea comercial o de ventas
con asistencia presencial

e Técnicos del drea productiva (de
martenimiento y mecanizado)

e Practicantes

e Interventores

e Directores técnicos

En cuanto a la intencién o decision de crear o
vincular nuevos cargos (durante v posterior a
la crisis sanitaria) las empresas indicaron estar
en periodo de recuperacion vy por ende esta
nueva demanda estd motivada en mayor
medida por el desarrollo de  nuevos
proyectos.

De manera especifica, en el eslabdn de
constructores se identificd la intencidn de
nuevos cargos relacionados con la ingenieria
eléctrica, v del eslabdén proveedores de
setvicios,  personal  relacionado  con
refrigeracion.
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Capitulo IV

Estrategias para el cierre de brechas de
capital humano existentes en el Cluster
Espacios Habitables del departamento
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Como segamento estratégico del
departamento  del  Atldntico, el Claster
Espacios Habitables fue abordado desde la
caracterizacion de su dindmica interna, el
andlisis de la demanda vy oferta laboral, ¢l
andlisis de la oferta educativa, y el andlisis de
prospectiva de demanda laboral cualitativa,
para determinar las brechas de cantidad,
competencia, pertinencia v calidad, que
obstaculizan el funcicnamiento mas eficiente
de esta apuesta productiva,

Los resultados previamente expuestos, se
convierten en un insumo de informacion
opottuna que facilita la toma de decisiones
en el mercado laboral del Clister, como una
alternativa de articulacidn institucional que
genere acciones para que el Departamento se
martenga  actualizade  frente  a  los
recquerimientos  del mercado de  trabajo,

UNI DAD DE i
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teniendo en cuenta las aspectos coyunturales
y futuristas que generen cambios en las
necesidades de capital humano.

Para lograr que las brechas identificadas en
este estudio se cierren en el corto y mediano
plazo, se llevé a cabo una mesa de trabajo
conunta liderada por  Fundesarrollo, el
ORMET Atlantico, la Cdmara de Comercio de
Barranquilla, v la Universidad del Notte,
donde se socializaron los  principales
resultacios del estudio a los actores del
territorio como universidades, corporaciones
universitarias vy educativas, cajas  de
compensacion familiar, y representantes del
sector pablico, con el fin de construir en
conjunto un plan de accidn con propuestas,
estrategias vy acciones puntuales  que
conlleven el cierre de las brechas en el Cldster
Espacios Habitables del Departamento.
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Potenciales estrategias y responsables para el cierre de brechas del Cluster

Tipo de

Estrategia general o especifica

Entidad proponente

Hallazgo
brecha s propuesta de la estrategia
Ausencia de la oferta Dernostrar a la comunidad la demanda Comfamiliar Atléntico
educativa de los programas; real de programas educativos ausentes
e Ingenieria de Produccion
o Ingenieria de Mercados Apertura de posgrado en Disefio Universidad del Norte
o Ingenieria Metalmecanica
o o , SENA
 [Especializacidnen Disefio | adaptar programas existentes Universidid clel Nogd
o Especializacidn en niversicad cel Norte
Fitomejoramiento Apertura de los programas de Ingenierfa e el Goste
e Técnico en Quimica de Mercados e Ingenieria de Produccién
incustriel Apertura de capacitaciones
e Ingenieria de Produccion P . P 4 Gobermacion del
| erfa de Mercad formaciones para el desarrollo laboral Atléntico
* Ingenieria de Viercacos de cada profesional o técnico
Apertura de curso en Quimica Industrial | Combarranguilla
Oferta de cursos de articulacion con la —
L . Universidad del Norte
educacién media
Apertura de capacitaciones .
P . P y Gobernacion del
formaciones para el desarrollo laboral L
. L Atlantico
de cada profesional o técnico
Cantidad

Déficit de cantidad en la
oferta educativa de los
programas:
o Téchico en Montacargas
e Ingenieria Quimica
e Técnico en Electricidad
o Tecnologiay Técnico en
Logistica
o Ingenierfa Civil
e Ingenieria Eléctrica
o Especializacion en Calidad
o Técnico en Salud
Ocupacicnal yio Salud en
el Trabajo

Certificacicnes en programas de
Ingenierfa Civil € Ingenieria Eléctrica

Universidad del Norte

Ampliar oferta de:
o Técnico en Montacargas
o Técnico en Logistica
o Técnico en Salud Ocupacional

SENA

Apertura de diplomado de Desarrollo
Tecnoldgico en la Gestidn Logistica

Universidad de la Costa

Apertura del programa de Técnico en
Montacargas

Corporacién Educativa
del Litoral

Apertura de cursos cortos de
certificacion de competencias en
operacion de montacargas vy equipos
pesados

Corporacién Educativa
del Litoral

Brindar capacitaciones en los programas:

e Montacargas
e Electricidad
o Salud Ocupacional

Combarranguilla

Apertura de programas comao:
o Tecnologia en Logistica
e Especializacidn en Calidad

Universidad Autdnoma
del Caribe
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Tipo de Hallazgo Estrategia general o especifica Entidad proponente
brecha propuesta de la estrategia
Fo'rtlalemmlento del ciclo de formacion Universiclad del Norte
bdsica
Desbalance entre Propiciar una relacién mds estrecha entre
competencias transversales las IES v las empresas, que permita a los | Corporacién Educativa
demandadasy las de laoferta | .. | jiantes observar la naturaleza de la - | del Litoral
laboral en: brecha
e Comunicacién Alcaldia de Barranquilla
o Cooperacion Combarranquilla
e Autonomia Comfamiliar Atldntico
. o Congruencia Apertura o fortalecimiento de cursos Corporacién Educativa
Competencias . . e . .
e Dinamismo cortos multidisciplinarios de formacion del Litoral
o (onciencia de competencias transversales Gobernacion del
o (Compromisc Atléntico
e FEficacia Universidad de la Costa
o Respeto Universidlad del Norte
o Calidad Reflexion curricular de programas SENA
 Fessludien es eoniliEoe educativos Universidad del Norte
o Bresehieksl Restructuracion de cursos y programas Universidad Autdnoma
existentes para incluir estas del Caribe
competencias Universidlad del Norte
Desbalance entre las Corporacién Educativa
competencias demandadas y del Litoral
las competencias en las que Reestructuracion del curriculo para el SENA
forman los diferentes fortalecimiento de las competencias Universidad Autdnoma
programas educativos: del Caribe
£n Ingenieria Indlustrial: Universidad del Norte
e Normatividad legal de Gobernacion del
contratacion Atlantico
e Manejo de herramientas Apertura de curses liores especificos Universidad Autdnoma
ofiméticas del Caribe
En Ingenierla Civil Universidad del Norte
. . o Software de dibujo Ampliar oferta de cursos SENA
Pertinencia

e Presuplesto

En Ingenieria Mecanica:

e Seauridad en el Trabajo

En Administracion de Empresas:

o Manejo de herramientas
ofimaticas (Excel)

En Arquitectura:

o Software de dibujo

En Técnico en Logistica:

e Técnicas de inventaric

o Coordinacion de operaciones
logisticas

complementarios

Fortalecimiento de curses existentes gue
desarrollan estas competencias

Universidad del Norte

Fortalecimiento del canal entre los
centros de empleo v las empresas para
realizar capacitaciones de acuerdo con
sus necesidades

Comfamiliar Atlantico
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Tipo de
brecha

Hallazgo

Estrategia general o especifica
propuesta

Entidad proponente
de la estrategia

Debilidades o falencias en los

siguientes conocimientos:

o Manejo de herramientas
ofiméticas

o Mangjo de software
contables

o Conocimiento de materiales

e Normas de calidad

o Manegjo de presupuesto

o Manejo de maguinas y
herramientas mecanicas

o Interpretacion de planos

o Manejo de Project

o Manejo de Autocad

Apertura de nuevos Curscs,
diplomadcs, capacitaciones, v
desarrollo de cursos complementarios a
los programas

Alcaldia de Barranguilla
Corporacion Educativa
del Litoral
Gobernacion del
Atléntico

SENA

Universidad Auténoma
del Caribe

Universiclad de la Costa
Universidlad del Norte

Apertura de talleres que refuercen la
importancia de los conocimientos
mencionados

Comfamiliar Atlantico

Implementar certificaciones de
competencias laborales

SENA
Universiclad del Norte

Debilidades o falencias en las
siguientes competencias:

o (Cooperacion

o Andlisis

o {(alidad

o (Comunicacidn

o Flexibilidad

o (reativiclad

Fortalecimiento del ciclo de formacién
bdsica

Universidad del Norte

Apertura de cursos cortos

Universidad de la Costa

Ajuste curticular de programas
educativos

Corporacién Educativa
del Litoral

SENA

Universidad Auténoma
del Caribe

Universidad del Norte

Fuente: Elaboracion Fundesarrollo a partir de informacién primaria de la mesa de trabajo
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Los invitaclos a la mesa de trabajo resaltaron la
importancia de contar con el apoyo vy
acompafiamiento del sector plblico en las
instituciones educativas, desde la educacion
béasica, no solamente en la terciaria, sobre
todo para garantizar la  formacion  de
competencias transversales vy conocimientos
bésicos. A su vez, se insistid sobre una mejor
articulacion entre el tejido empresarial v las
instituciones de educacion, que resulten en
acciones como visitas de los estudiantes a las
empresas  para  conocer los  procesos,
conversaciones abiertas entre ambos, acceso
a pricticas profesionales, e investigaciones
conjuntas, que permitan tener un entorno mas
informado y un mejor balance entre demanda
laboral v oferta educativa. Lo anterior se hace
aln més relevante al considerar que solo el
1% de las empresas entrevistadlas para el
estudio, manifestaron haber participado en
actividades para el disefioc y/o actualizacion
curticular de los programas de formacién
asociados al Cluster,

Ademas, se destacd el tema de inclusion vy
Qénero, como una perspectiva desde la cual
también es necesario abaordar las brechas de
capital  humano  identificadas  en el
Departamento, teniendo en cuenta que en
general, existen amplias diferencias a nivel
departamental v regicnal en las tasas de
mercado laboral entre hombres y mujeres,
teniendo estas dltimas mayores indicadores
de desempleo v  menores tasas  de
ocupacion.  En 2018 las  mujeres  del
Departamento  recibian  19,5% mencres
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ingresos laborales que los hombres, v su
insercién al mercado de trabajo reduciria
indicadores importtantes como el de pobreza
y  desigualdad, ademds de impactar
positivamente el PIB (DANE; CPEM; ONU
Mujeres, 20207,

En la mesa también fue planteado como una
necesidad, incluir en la  discusion  la
perspectiva  de  los  estudiantes de  los
programas educativos, que wva desde su
orientacidon vocacional o profesional en la
educacion secundaria, v las medidas que se
pueden tomar para  difundirles  las
necesidaces de demanda laboral en el
Atldntico v puedan asi tomar una decision de
vocacion més informada.

Para futuras acciones, se debe tener en cuenta
también las dreas de mejora identificadas
previamente por la Cdmara de Comercio de
Barrancuilla, que consisten en la poca
disponibilidad  de laboratorios  de  las
universicdades  para  ser utilizados  por
empresas; el bajo acceso a recursos para
destinar a investigacién vy desarrollo; la
insuficiente divulgacion de  investigaciones
realizadas por la academis; la escasa
investigacian vy desarrollo para los materiales
de construccion; el alto costo de las
certificaciones; la falta de informacién de
mercados potenciales para el desarrollo de
nuevos productos; v, la dificultad logistica
para  despacho de  materiales a  los
constructores.
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Brechas de capital humano: Desbalances entre los requerimientos de un sector productivo en
especifico, vy la oferta educativa v laboral disponible en el territorio para suplir dichas necesidades.

Cargos criticos: Se refieren a aquellos que resultan de dificil consecucion para las empresas.
Cargos de alta demanda: Son los cargos para los que las empresas solicitan mas personal.

Cargos de dificil consecucion: Se refiere a cargos para los cuales la rotacidn de personal es
altamente frecuente dentro de las empresas.

Cargos nucleares: Se refieren a aquellos considerados de mayor importancia para la produccion
de bienes/prestacion de servicios de las empresas; v de mayor incidencia en la competitividad de
las mismas.

Competencias Laborales Generales: Acjuellas que se aplican a cualcjuier clase de trabajo y sector
econdmico.

Competencias Laborales Especificas: Competencias que se relacionan con el saber propio de
una ocupacion.

Claster: Conjunto de unidades productivas vy actores econdmices que logren complementarse

entre s en una aglomeracion, ubicados en una misma drea geografica, a cargo de un mercado
especifico.
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. Actividades economicas asociadas al Cluster Espacios Habitables

del departamento del Atlantico

Eslabén CllU Rev 4 Descripcion ClIU
0125 Cultivo de flor de corte
) : o 0130 Propagacion de plantas (actividades de los vivercs, excepto viveros
9 ‘E E :E forestales)
'_co', 8 % § 0220 Extraccion de madera
S ‘ﬁ g 'g 0811 Extraccion de piedra, arena, arcillas comunes, yeso vy anhidrita
2 8 258 0812 Extraccion de arcillas de uso industrial, caliza, caclin y bentonitas
a E £ 0090 Actividades de apoyo para otras actividades de explotacion de minas v
canteras
9599 Tratamiento v revestimiento de metales; mecanizado
3313 Mantenimiento y reparacion especializado de equipo electronico vy
optico
3314 Mantenimiento y reparacion especializado de equipo eléctrico
3511 Generacion de energia eléctrica
3530 Suministro de vapor vy aire acondicionado
3000 Actividades de saneamiento ambiental v ofros servicios de gestion de
desechos
4391 Instalaciones electricas
8 4399 Instalaciones de fontanerfa, calefaccion v aire acondicionada
S 4399 Ctras instalaciones especializadas
§ 4330 Terminacion y acabado de edificios y obras de ingenieria Civil
= 4390 Otrgs actilvidadle_s especializadas para la construccion de edificios y oboras
8 de ingenieria civil
_'co', 6110 Actividades de telecomunicaciones aldmbricas
& 6120 Actividades de telecomunicacicnes inaldmbricas
E 6130 Actividades de telecomunicacion satelital
e 8130 Actividades de paisajismao v servicios de mantenimiento conexos
9512 Mantenimiento y reparacion de equipos de comunicacion
9521 Mantenimianto y reparacion de aparatos electronicos de consumo
9599 Mantenimiento v reparacion de aparatos y equipos domésticos v de
Jardineria
9594 Reparacion de muebles v accesorios para el hogar
9590 Mantenilmiento vy reparacion de otros efectos personales v enseres
domésticos
9601 Lavado v limpieza, incluso la limpieza en seco, de productos textiles y de

piel
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Eslabon ClIU Rev 4 Descripcion ClIU
" 4641 Comercio al por mavor de productos textiles, productos confeccionados
g para usc doméstico
g 4644 Comercio al por mayor de aparatos v equipo de uso domestico
e 4649 Comercio al por mayor de otros utensilios domésticos n.c.p.
9 4659 Comercio al por mayar de equipo, partes v piezas electronicos v de
‘E telecomunicacicnes
'g 4669 Comercio al por mayor de metales v productos metaliferos
o Comercio al por mayor de materiales de construccion, articulos de
5 4663 ferreteria, pinturas, productos de vidrio, equipo v materiales de fontaneria
E v calefaccion
E 4749 Comercio al por mencr de equipos v aparatos de sonido v de video, en
- establecimientos especializados
g 4750 Comercio al por menor de articulos de ferreterfa, pinturas v productos de
£ vidrio en establecimientos especializados
5 4753 Comercio al por menor de tapices, alfombras v cubrimientos para
o paredes v pisos en establecimientos especializados
E 4754 Comercio al por menor de electrodomésticos v gasodomésticos,
o muebles y equipos de iluminacidn en establecimientos especializados
:g 4755 Comercio al por menor de articulos v utensilios de usc doméstico en
= establecimientos especializados
:%; 4750 Comercioal por menor de otros articulos domésticos en establecimientos
especializados

1393 Fabricacion de tapetes v alfombras para pisos

1511 Curticlo y recurtida de cueros; recurtido v tefiido de pieles
:5 1610 Aserrado, acepillado e impregnacion de la madera
§ Fabricacion de hojas de madera para enchapado; fabricacion de tableras
E 1620 contrachapados, tableros laminados, tableros de particulas v otros
5 tablercs v paneles
E 1630 Fabricacion de partes v piezas de madera, de carpinteria y ebanisteria
4 para la construccion
E 1709 Fabricacion de papel v cartdn ondulado (corrugado); fabricacion de
= envases, empagues vy de embalajes de papel v cartén
..E 2013 Fabricacion de plasticos en formas primarias
E 9099 Fabricacion de pinturas, barnices y revestimientos similares, tintas para
-] impresion y masillas
§ 0093 Fabricacion de jabones vy detergentes, preparados para limpiar v pulir;
,.g perfumes v preparados de tocador
% 2310 Fabricacion de vidrio y productos de vidrio
2 9309 Fabricacion de materiales de arcilla para la construccion

9303 Fabricacion de otros productos de cerdamica vy porcelana

9304 Fabricacion de cemento, cal v veso
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9395 Fabricacion de articulos de hormigon, cemento v yeso
2410 Industrias basicas de hierro v de acero
2431 Fundicion de hierro v de acero
25711 Fabricacion de productos metélicos para uso estructural
3110 Fabricacion de muebles
3120 Fabricacién de colchones v somieres
o
5 4111 Construccién de edificios residenciales
k7]
=
)
g 4119 Construcciéon de edificios ne residenciales
v
2630 Fabricacién de equipos de comunicacion
§ 2640 Fabricacion de aparatos electrénicos de consumo
= 9719 Fabricacion de aparatos de distribucion v control de la energla eléctrica
S 9739 Fabricacion de dispositivos de cableado
.E 9740 Fabricacion de equipos eléctricos de iluminacion
E 9750 Fabricacion de aparatos de uso doméstico
A 9700 Actividades de los hogares individuales como empleadores de personal

doméstico

Fuente: DANE. Elaboracidon Cdmara de Comercio de Barranquilla

76




Cluster

UNI DAD DE 5 CAMARAe
DESARROLLO REGIONAL é (35

. Definicion de tendencias especificas para el Clister Espacios Habitables

Tendencias especificas

Descripcion

Renovacion tecnoldgica (actualizacion,
puesta en marcha, mantenimiento de
equipos TIC, y otros activos industriales);
incluye procesos de transferencia
tecnolégica / adopcion tecnhologica

Es una solucion que tiene como objetivo ofrecer a las empresas una
actualizacion constante v eficaz de sus equipos tanto de TIC, como
de aguellos activos industriales indispensables para el
funcionamiento segln su actividad, incorporando, ademds, todos
los servicios necesarios para su puesta en marcha y mantenimiento.

Mobiliario inteligente / Internet de las
€0sas

la demanda de productos en este mercado también ha ido en
aumento, especialmente ahora que hay mas personas gue trabajan
desde casa. Los muebles inteligentes permiten una serie de
actividlades funcicnales, camo cargar dispositivos moviles, navegar
por intemet, escuchar las neoticias o la radio, entre otros, son un
mercado en rapido crecimiento v se puede considerar para el futuro
del Cluster.

Inversién I+D+i (Incluye incentivos
tributarios, otras politicas
gubernamentales)

Las empresas deberdn invertir en 1+D+ para el desarrollo de mejores
productos v procesos, de tal forma que se incremente el volumen
de conocimientos v el uso de los mismos en la generacion de nuevas
aplicaciones.

Gestion de Informacion / Inteligencia de
Mercado

la Gestitn de Informacion es el proceso gue permite obtener
mecanismos de usos y accesos disponibles, informacicn de calidad,
generacion de valor a partir de la informacion, apovo a la toma de
decisiones e instrumentos de andlisis de la informacion disponible
para los usuarios especializados. Esta determinara el desarrollo de
los proyectos, pracescs vy negocios, v efectivamente permitira la
toma de decisiones de farma eficiente y acertada.

Por su parte, la Inteligencia de Mercado consiste en el proceso
sistematico para la recogida y andlisis de datos dirigido a la creacion,
diseminacitn v uso de la informacion de marketing. Se deberan
implementar investigaciones de mercado, vigilar los cambios en las
preferencias de los clientes, y recibir retroalimentacion por parte de
ellos para tener referencias del concepto v calidad al momento de
desarrollar el praducte.

Building Information Modeling
{Modelo de informacion de la
construccion)

Con la metodaologia Building information Modeling (BIM), a través de
equipos colaborativos, se disefia v construye un provecto, se
realizan andlisis de datos v modelacion de los mismos en las diistintas
etapas segun las necesidades del cliente, conociende que las
nuevas generaciones tienen una vision del entorno diferente.

Personalizacién de los procesos de
compra

Las marcas ce muebles tomaran medidas para conocer mejor a su
poablico  objetivo v brindarles  orientacidn v suderencias
perscnalizadas, ayudandoles a encontrar la pieza perfecta. Se puede
utilizar la tecnologia, el marketing en redes sociales v una
combinacion de los dos para llegar a los clientes.
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Tendencias especificas

Descripcion

Hard discount

Hard Discounttiene como definicion un establecimiento mincrista
gue ofrece productos o servicios a un bajo precic. Su foco se basa
en tener precios por debajo del mercado, una estructura de costos
bajos, ser autoservicio, contar con una rotacion de inventario
acelerada y comprar en un alto volumen.

Disetic Integral del producto / Soluciones
Integrales

El Disefio Integral s la creacion de productos teniendo en cuenta las
necesidades del consumidor, considerando tendencias, estudios de
mercado especificos, movimiento, pesadez ¢ ligereza, calor,
contraste y textura, materiales, entre otros. De igual forma, el disefio
contempla tanto requisitos como preferencias en términos de
proteccion del ambiente.

Las Scluciones Integrales de Mobiliaric consisten en ofertar al cliente
més alla de un praducto especifico, una experiencia de compra vy
una gama de opciones v asesorfa que les deé satisfaccion a sus
necesidades de mobiliario y habitat.

Comercio Electrénico

Cada vez mas consumidores estdn cambiando a la compra de
muebles en linea, a medida gue las marcas descubren formas de
exhibir sus productos en entormnos inncvadores v visualmente
atractives, utilizando tecnologia avanzada.

Tecnologias digitales para la seguridad en
los sitios cle obras/construccion*

las empresas estdn adoptando tecnologias digitales como la
realidad aumentada (AR), la realidad virtual (VR) y dispositivos
portétiles wearables (vestibles) para mejorar la sequridad del sitic de
construccion. la AR v la VR permiten a los gQerentes ver las
condiciones del lugar de trabajo en un entorno simulado. También
se pueden utilizar para capacitar a los trabbajadores en la operacion
sequra de equipos pesados en un ambiente controlado. Los
wearables pueden rastrear a los trabajadores en el campo para
protegerlos de los peligras en el lugar de trabajo vy ofras pasibles
lesiones.

Implementacion de soluciones de
software para la gestién integral de
procesos de disefo, produccion,
distribucion y comercializacion
{mobiliarios, obras, y servicios conexos)

Un sistema de software de gestitn empresarial consiste en un
conjunto de modelos funcionales (logistica, finanzas, recursos
humanos, entre ofros) susceptibles a ser adaptados a los
requerimientos de cada cliente. la idea es utilizar herramientas
acardes con las necesidades de cada nivel para la gestidn integral
del disefio, produccion, distribuciony comercializacion de muebles
de cada departamento,

Intra-emprendimiento

Busca gue cada miembre de la organizacién actle coma un
emprendedor con la idea de descubrir, evaluar v aprovechar nuevas
opartunidades de negocio.
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Tendencias especificas

Descripcion

Identidad del producto {marca}

Es el conjunto de elementos, rasgos vy caracteristicas estables v
duraderas en el producto que determing la forma de ser, pensar vy
actuar de la marca {personalidad, valores, creencias, actitudes, entre
otras), vy que tienen un impacto directo en la experiencia del cliente.

Estrateqia corporativa o del negocio
{Incluye andlisis de mercado de los bienes
y servicios, y condiciones politicas,
sociales y econémicas)

Para que las empresas alcancen una integracidon en sus dreas, delben
trabajar en consolidar una identidad, una propuesta de valor, v tener
claro el segmento de mercado al que quieran llegar, de tal forma que
puedan establecer en detalle los planes de accion a seguir para
optimizar la toma de decisiones v procescs, v evaluar su impacto.

Estandarizacion y Sistemas de Gestion de
Calidad (SGC)

Es la incorporacion de la estandarizacion v mejora continua de
procescs a través de normas de calidad, en los planes estratégicos
de las empresas. Es necesaria la certificacion en temas como uso de
especies maderables  identificadas; ensayos de  resistencia,
durabilidad vy flexibilidad del mobiliario; mantenimientos
preventivos a las maguinas, herramientas v equipos de trabajo; entre
otras cosas, para poder garantizar la calidad del proceso de
fabricacion y producto entregade al cliente.

Sistema de Gestion de Seguricad y Salud
en ¢l Trabajo (SG-SST)

Implica el desarollo de un proceso 6gico y por etapas que incluye
politica, organizacién, planificacion, aplicacion, evaluacion,
auditoria y acciones para una mejora continua acorde con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos gue puedan
afectar la seguridad v salud en el trabajo.

Sistemas de Gestion Ambiental

Es necesario tomar medidas correctoras y minimizar (@ fraves de
técnicas como reutilizacion v reciclaje) los impactos ambientales
perjudiciales aplicando tecnologlas mas limpias en los procesos de
produccion, realizando cambios en los procesos v/o en las materias
primas empleadas, asi como adoptar medidas efectivas de ahorro.

Alianzas estratégicas
{Academia - Empresa - Estado}

Esta alianza se considera fundamental para la ejecucion de accicnes
conjuntas gque logren mejorar la prestacion del servicio, oferta de
productos v la competitividad de |os sectores relacionados con el
Cluster, a partir de la union de voluntades v conocimientos.

Especializacion del recurso humano /
Adopcion del marco Macional de
Cualificaciones / Formalizacion laboral

La Especializacion del recurse humane consiste en la profundizacion
de la formacién v capacitacidn del capital humano en 4reas
especificas del proceso productive.

Muevos materiales en el proceso de
produccion amigable con el ambiente

Eficiencia energética/ Agua/En la
empresa y en las construcciones u obras

La construccion sostenible se logra por medio de la vinculacién v
uso de nuevos materiales sostenibles, la eficiencia energética © la
utilizacion de residucs generados por otras procesos productivas.
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Tendencias especificas

Descripcion

Gestion integral de residuos

Este factor de cambio no solo involucra el area estratégica u
operativa de las empresas, sinc también el drea comercial, ya que se
plantea la importancia de vender el producto desde el enfoque
ambiental.

Metodologia de “manufactura esbelta”

Se trata de una metodologla de produccion gue maximiza la
eficiencia del proceso de manufactura, eliminando lo que se
considera “desperdicio”, es decir, las actividades que usan mas
recursos de |os necesarios © gue no agregan valor,

Construccion con enfoque de sequridad,
salud y bienestar (prevencion)

Después de la pandemia, la salud y el bienestar se convertiran en dos
aspectos claves a demandar por parte de los clientes en los
productos © servicios que reciban. Este enfoque resultard en
edificios més limpios, sensores, enfradas sin contacto, mejores
infraestructuras de climatizacion, entre otros.

Disefie habitacional / residencial con
mayores preferencias ce areas verdes

Ahora los consumidores se enfocan mas en el espacio, incluyendo
el drea al aire libre, y reduciendo su proximidad a oficinas. Asi
mismo, estudios demuestran que los compradores tienen sesgos
hacia propiedades con jardines y areas verdes, v aquellas con un
mayor nimerc de metros cuadrados.

Muevas formas de trabajo: Alternancia,
teletrabajo, trabajo remoto

Se espera que continle el uso de la videoconferencia, la aceptacion
de reuniones virtuales y otros aspectos del trabajo, que
reemplazarian, por ejemplo, algunos vigjes de negocios. Ademas,
los datos apuntan a gue [a flexibilidad laboral vy el trabajo hiborido, un
modelo mixto en el gue algunos empleados regresan al lugar de
trabajo v otros continGan trabajando desde casa, definiran el
mercado laboral pospandemia.

Fuente: Elaboracion Fundesarrollo a partir de revision bibliografica
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. Programas de formacion educativa por IES en el departamento del Atlantico,

Claster Espacios Habitables

Programa

IES

Nimero de IES

Ingenieria Industrial

Corporacion Politécnico de la Costa Atlantica
Universidad de la Costa -CUC-

Corporacion Universitaria Americana
Corporacion Universitaria de Ciencias Empresariales,
Educacion v Salud -CORSALUD-

Corporacion Universitaria Latinoamericana -CUL-
Corporacién Universitaria Reformada -CUR-
Institucion Universitaria ITSA

Universidad Auténoma del Caribe

Universidad del Atlantico

Universidad del Norte

Universidad Libre

Universidad Simén Bolivar

19

Ingenieria Mecanica

Universidad de la Costa -CUC-
Universidad del Atlantico
Universidad Auténoma del Caribe
Universidad del Norte
Universidad Simén Bolivar

Ingenieria Civil

Universidad de la Costa -CUC-
Universidad del Norte
Universidad Simaén Bolivar

Contaduria

Universidad de la Costa -CUC-

Corporacion Politécnico de la Costa Atlantica
Corporacion Universitaria Americana

Corporacion Universitaria de Ciencias Empresariales,
Educacion v Salud -CORSALUD-

Corporacién Universitaria Empresarial de Salamanca
Corporacion Universitaria Latinoamericana -CUL-
Corporacién Universitaria Reformada -CUR-
Universidad Auténoma del Caribe

Universidad del Atlantico

Universidad del Norte

Universidad Libre

Universidad Simén Bolivar

19
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Programa

IES

Nimero de IES

Administracion de

Corporacion Politécnico de la Costa Atldntica
Universidad de la Costa -CUC-

Corporacion Universitaria Americana

Corporacion Universitaria Empresarial de Salarmanca
Corporacion Universitaria Reformada -CUR-

Empresas ) } )
Universidad Autdnoma del Caribe
Universidad del Atlantico
Universidad del Norte
Universidad Siman Bolivar
Universidad de la Costa -CUC-
Arquitectura Universidad Autdnoma del Caribe 4
Universidad del Atlantico
Universidad del Norte
Técnico Laboral en
Operador de Corporacion Educativa Formar-CEF- 1
Montacargas
. Corporacion Universitaria Reformada -CUR-
Tecnologia en o o
Institucidn Universitaria ITSA 3

Logistica

Corporacion Tecnoldgica Indoamérica

Fuente: Elaboracion ORMET Atlantico a partir de informacion primatia del

sector productivo y oferta educativa
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. Tipos de cargos identificados por el secter productivo
para el Cluster Espacios Habitables, por eslabén

Eslabén Tipo de cargo / cargo

Constructores Dificil consecucion

o  Almacenista

o Oficios varios
Alta rotacion

o  Almacenista

e Residente de obra
Alta demanda

o  Oficios varios

e Residente de obra

o  Auxiliar de cbra

Distribuidores al por Dificil consecucion
mayor y menor de o Asesor Comercial
productos e insumos o Analista de Sistemas
o Oficial de cumplimiento
o Vendedor corporativo
Alta rotacion
o Asesor Comercial
o Alxiliar de Bodega
Alta demanda
o Personal de soporte técnico (Ej .. Auxiliares de Mantenimiento de Redes,
Ingenieros de Sistemas v de Telecomunicaciones)

Productores de Dificil consecucion
materiales para o Asesor Comercial
construccion e Analista de Sistemas

o Oficial de cumplimiento
o Vendedor corporativo
o Doblador CNC
e Técnico DDEP
Alta rotacion
o Soldadores
o Armadlores

Proveedores de Dificil consecucion
servicios e Ductero
Alta rotacion
e Albanil

e Auxiliar de Ductero
Alta demanda
o Auxiliar de Refrigeracion

Fuente: ORMET Atlantico con base en las entrevistas realizadas. Elaboracion de |os autores
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. Tipos de cargos identificados por tamahio de empresal®,
para el Clister Espacios Habitables

Tamaho Tipo de cargo/cargo

Mediana Dificil consecucion
o Oficial de cumplimiento
e Almacenista
o  Operaric de maquinaria pesada
o Asistente Comercial
o Tecnico DDEP
o Coordinador de Compra
Alta rotacion
o Vendedor carporativo

e Soldador

e  Armador

e Almacenista

e Resiclente de obra
Alta demanda

e Vendedor corporativo

e Personal de soporte técnico
o Almacenista

e Residente de obra

o Auxiliares de obra

Grande Dificil consecucion
e Asesar Comercial
e  Analista de Sistemas
e Almacenista
o  Oficios varios
e Doblador CNC
e Ductero

Alta rotacion
e Auxiliar de Bodega
o Oficios varics

Alta demanda
e Asesar Comercial
e  Almacenista

Fuente: ORMET Atlantico con base en las entrevistas realizadas. Elaboracion de los autores

19 En el caso de las pequeiias empresas, el cuestionario utilizado no contiene informacion de los tipos de cargos.
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. Desbalance entre las competencias demandadas y la oferta educativa para el

Claster Espacios Habitables en cargos con mayor relevancia

Grupo de Cargos Programas Brecha de pertinencia*
cargos
Pregraco ?utonomlg
o Gerente General o Administracion de Empresas ompromso
. _— o Conciencia
o Gerente de Linea de o Ingenierfa Mecdnica ,
. L Congruencia
Negocios o Ingenierfa Eléctrica e
. , Cooperacién
o Gerente Comercial/ de o Arguitectura o
Gerentes Proactividad
Mercadeo Eficacia**
o Gerente de Operaciones y Postgrado Flexibilidad
Construccion o Especializacion en Gerencia | poiliencia
o Gerente Técnico o Especializacidn en Gestidn Resolucién de conflictos*™
de Proyectos Trabajo en Equipo™**
o Coordinador de Logistica Coopleraclm
. . Pregrado Conciencia
Coordinadores | ¢ Coordinador de Proyectos . . .
L . ¢ Ingenierfa Industrial Liderazgo**
o Coordinacion de Produccidn o . .
. ¢ Ingenierfa Mecanica Relaciones
o Coordinador de Desarrollo Servicio
Autonomia
o Jefe de Supervision de Planta Automotivacliénl ,
o Jefe Técnico Autodeterlmu:imon
o Jefe de Ventas Eompromlso
o Jefe de Operaciones Pregraco onmenmal
L e - Congruencia
o Jefe de Produccion o Ingenierfa Mecanica -
Jefes , o . Cooperacion
o lefe de Sistemas o Ingenierfa Industrial Honestidad
o Jefe Financiero / Ingeniero de | o Ingen!er[a Electnf::al Trabajo en Equipe™
Presupuesto ¢ Ingenierfa Electrénica Proactividad
o Jefe de Compras* Lealtad

o lefe de Bodega
o lefe de Dibujos v Disefio

Sentido de pertenencia
Tolerancia
Visidn estratégica

Directores y/o
Ingenieros

o Ingeniero residente /
Residente de obora

o Director de Obra

o Director Técnico

¢ Director de Produccién

o Director Comercial / Ventas*

e Director de Operacicnes**

o Director de Proyectos

e Director de Seguridad
Industrial v Salud
Ocupacional (SI1SO)

Pregrade

o |Ingenierfa Civil

Arguitectura

Ingenieria Eléctrica
Ingenieria Industrial
Administracién de Empresas
Contadurfa plblica

Dinamismo**

Honestidad

Relaciones

Resolucién de conflictos**
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Grupo de
cargos

Cargos

Programas

Brecha de pertinencia*

Educacion técnica y

tecnologa

e Tecnologia en Gestion de
Seguridad v Salud en el
Trabajo

e Tecnologia en Higiene y
Seauridad en el Trabajo

o Tecnologia en Gestion de
Salud Ocupacional,
Securidad y Medio Ambiente

Supervisores

o Supervisor de Obra

o Supetvisor de Produccion

o Supervisor Fiscal

o Supetvisor de Planta

o Supetvisor de Calidad del
producto

Pregrade

o Arguitectura

e Ingenieria Civil

e Ingenieria Industrial
¢ Ingenierfa Mecdnica
o Contaduria

Posgrado
o Especializacion en Calidad

Cooperacion
Congruencia

Dinamismo

Flexibilidad

Resolucién de conflictos
Tolerancia

* Toma en cuenta informacion del plan de estudios, competencias v perfil de los programas
acaclémicos relacionados con fos carqos analizaclos segin fa matriz

sumfnistracla por la Universidlad dlel Norte

** Solo es incorporado en un programa de formacion ofertacla

Fuente: Elaboracion ORMET Atlantico
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