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1. INTRODUCCION

La Covid-19 se ha reconocido como una emergencia de salud publica sin precedentes que
subitamente ha transformado la vida de las personas. Cada aspecto de la cotidianidad se ha visto
afectado por las condiciones de subsistencia e interaccion implantadas por la pandemia®. Las
medidas de distanciamiento social dictaminadas por el Gobierno Nacional han surtido particular
efecto en la ejecucion habitual de actividades del dia a dia asociadas al sostenimiento,
especialmente cuando se limita la movilidad y el acceso a establecimientos de consumo?. Esto ha
forzado cambios inesperados en el sector del comercio en general, pues en este periodo turbulento
de incertidumbre, lo que se compra y la manera en que se hace, experimentan procesos de
adaptacion acelerados en tiempos reducidos (A&M, 2020).

Por una parte, la tendencia mundial sefiala que en casi todos los paises el gasto se contrae, en la
medida en que el encerramiento restringe las posibilidades de consumo. De la misma forma, las
nefastas consecuencias de la pandemia en la estabilidad econémica de hogares y firmas, asi como
en sus perspectivas de una recuperacion futura, han introducido alteraciones en la propension
marginal de consumo, condicionadas en la expectativa de una reduccion de ingresos? en los
proximos meses.

Reportes recientes de la autoridad estadistica nacional sefialan que mientras el comercio general
evidencio disminuciones relevantes para el mes de marzo, con respecto a igual mes de 2019, las
ventas en las lineas de productos de primera necesidad revelaron crecimientos extraordinarios.
Ademas, de manera intempestiva, el empleo en establecimientos de comercio se vio aumentado
durante este Ultimo mes. Mas interesante, es que en el departamento del Atlantico, diferente a la
tendencia nacional, los datos conocidos a la fecha comunican que el sector se mantiene en
expansion de ventas y empleo.

Este contraste hace hincapié en que el analisis y la prospectiva del efecto del Covid-19 en el
desempeiio del sector comercial requiere de la comprension de las alteraciones en el patron de
consumo de las personas en el corto plazo, que a su vez reposan en el comportamiento dinamico
de sus preferencias, que toman informacion de las condiciones actuales de la coyuntura y las
expectativas de un cambio.

2. PREFERENCIAS DINAMICAS Y VARIACIONES EN EL PATRON DE CONSUMO

A finales del mes de marzo, recién implementadas las primeras medidas nacionales de restriccion
alamovilidad y al contacto social, en donde primo el cierre de grandes comercios y el control a los
aforos en lugares de abastecimiento, Fenalco reporté* una caida brusca en el comercio nacional en
cerca de 90%, principalmente atribuida a la baja en ventas de establecimientos diferentes a

*Véase:https://www.weforum.org/agenda/2020/o5/coronavirus-covidig-consumers-shopping-goods-economics-
industry/

2 Véase: https://www.eltiempo.com/economia/finanzas-personales/coronavirus-asi-es-el-consumo-de-colombianos-en-
cuarentena-494088

3 Véase: https://www.semana.com/economia/articulo/impacto-en-el-consumo-de-los-colombianos-del-
coronavirus/665113

4Véase: https://www.dinero.com/economia/articulo/efectos-del-coronavirus-en-el-comercio/283383



aquellos dedicados al comercio de productos de primera necesidad y medicamentos. Para
mediados de abril el gremio comentaba> que las pérdidas diarias del sector rondaban los 280.000
millones de pesos. Para la fecha, los efectos acumulados de la pandemia y el aislamiento en los
comerciantes del pais rondaban los 5 billones de pesos.

De acuerdo con un diagnostico efectuado para sector retail en el Reino Unido, la coyuntura
sanitaria ha introducido nuevos comportamientos de compra que se manifiestan de manera
heterogénea en todos los subsectores comerciales. La censura de comercios no esenciales ha
desencadenado el traspaso necesario hacia canales de venta en linea. El cierre de restaurantes,
bares y cafés propicid la transferencia de una enorme porcidn del gasto alimentario hacia los
mercados y supermercados, repuntando las ventas de bienes esenciales. Este Ultimo escenario se
ve complementado por la preocupacion creciente en los hogares sobre las expectativas de
estabilizacion de la economia y la inseguridad laboral, que erosionan la confianza del consumidor.
Producto de esto, el gasto se ha relocalizado en bienes esenciales, evitando el consumo
discrecional, particularmente en prendas, muebles y electronicos (A&M, 2020). Algunos expertos
sefialan que esta situacion ocasionard que los consumidores se avoquen a transacciones basadas
en el valory no en la calidad de los productos.

Esto permite suponer que el gasto en consumo antes de verse completamente reducido, se ha
tornado estratégico, pues en la realidad las personas se mantienen consumiendo, y en algunos
casos este consumo es superior a los niveles pre pandemia, particularmente en comestibles y
suministros para el hogar.

Tabla 1. Condicionantes del consumo en hogares y firmas durante la crisis del Covid-19.

Aislamiento domiciliario
Inestabilidad econdmica
Inseguridad laboral
Expectativas de recuperacion econémica
Nivel de alerta local
Elaboracion Fundesarrollo, 2020.

Por otro lado, reconociendo la importancia de la dindmica temporal, un estudio reciente ha
explorado la respuesta de corto plazo de los patrones de consumo de hogares en E.E.U.U ante la
propagacion del Covid-19, encontrando efectos dispares en funcién de la composicion
sociodemografica de las familias y la posicion adoptada por las autoridades territoriales locales. En
términos generales, lo que se observa es que en la medida en que los casos reportados positivos se
incrementan en el escenario local, el gasto tipico de los hogares se altera de manera radical para
ciertas lineas de productos. Durante la etapa inicial de alerta y prevencion, las expectativas de un
desabastecimiento generalizado causaron un aumento repentino en el consumo de los hogares,
especificamente para establecimientos comerciales, a través del uso de mecanismos de crédito, en
la compra de alimentos y viveres. Esto fue sequido por una caida abrupta en el gasto total para el
periodo subsiguiente de propagacion del virus. Los resultados también ensefian que las variaciones
en el consumo se acentuaron en estados con adopcion de medidas de aislamiento domiciliario, y
que el distanciamiento social restringe el gasto en restaurantes, centros comerciales, transporte
publico y tiquetes aéreos. Los autores afirman que las respuestas en el patron de consumo ante el

sVéase:https://www.larepublica.co/economia/las-ventas-en-varios-sectores-economicos-caen-mas-de-8o-por-la-
cuarentena-nacional-2989817



manejo politico de la situacidn y las expectativas de transicion econdmica fueron similares para
hogares de todos los niveles de ingreso (Baker, Farrokhnia, Meyer, Pagel, & Yannelis, 2020).

En el caso de Colombia se han identificado variaciones alternadas en las tendencias de consumo
sujetas al transito de las etapas de la crisis sanitaria. Algunos indicadores apuntan a que en los
inicios de la cuarentena se disparo el consumo de productos relacionados con la salud como
alcohol, tapabocas y gel antibacterial. Sequidamente, en la etapa de abastecimiento el gasto gir6
en torno a productos de higiene, alimentos y bebidas. Los periodos de inicio de la cuarentena y de
abastecimiento se encuentran asociados a las compras de panico, como se les suele denominar®.
Finalmente, durante la fase de confinamiento o permanencia, parte sustancial del presupuesto de
los hogares se ha trasladado a articulos de entretenimiento, home office y fitness, con un
considerable volumen realizado a través de portales web. De igual manera, inevitablemente el
consumo de servicios publicos como energia, agua e internet ha crecido.

Grafico 1. Popularidad de términos de busqueda especificos a través de Google Trends para
Colombia, 2020.
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Fuente: Google Trends: https://trends.google.es/trends/?geo=ES. Elaboracién Fundesarrollo, 2020. Nota: Esta
comparacion contiene términos de busqueda y temas que se miden de forma diferente.

Con relacion al consumo de servicios de internet, de manera reciente un informe’ del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) caracterizo las variaciones en las tendencias de consulta en la
web a través de los datos del buscador de Google, como una respuesta a las medidas de
distanciamiento social y aislamiento en América Latina. Los resultados mostraron que cerca del 19
de marzo el patron de busquedas en internet sufrio variaciones abruptas, sugiriendo que las
consultas de Netflix se habian expandido en 47%. En cambio, otras busquedas de temas asociados
a Cine y Restaurantes se vieron reducidas en 34% Yy 42%, respectivamente. El ejercicio se hizo para
36 paises, entre los que se encuentran Espaiia, Italia y todos los paises de América Latinay el Caribe,

6 Véase: https://www.dinero.com/economia/articulo/cuales-articulos-se-estan-vendiendo-menos-por-la-
cuarentena/284636

7 Véase: https://blogs.iadb.org/ideas-que-cuentan/es/de-golpe-crece-el-distanciamiento-social-en-america-latina-
segun-datos-de-google/


https://trends.google.es/trends/?geo=ES
https://blogs.iadb.org/ideas-que-cuentan/es/de-golpe-crece-el-distanciamiento-social-en-america-latina-segun-datos-de-google/
https://blogs.iadb.org/ideas-que-cuentan/es/de-golpe-crece-el-distanciamiento-social-en-america-latina-segun-datos-de-google/

incluido Colombia, desde el 19 de enero hasta mediados de marzo, con tres categorias de
busqueda.

En el Grafico 1 se actualiza el ejercicio hecho para Colombia en un documento anterior con datos
de la popularidad de las tendencias de busqueda hasta el 15 de mayo, en donde un valor de 100
indica la popularidad maxima del término de consulta, 5o implica la mitad de popularidad, y o(cero)
significa que no hubo suficientes datos. Para este analisis los datos tienen especial relevancia por
varias razones. Primeramente, a partir de la imposicion de las restricciones a la movilidad y al
contacto social, gran parte de las labores del dia a dia ejecutadas por los hogares se ha mudado al
plano digital, en donde cada vez mas personas participan de servicios en linea. Esto le otorga un
mayor nivel de representatividad a la informacion, y preserva la validez del analisis. Ademas, para
este caso particular, el estudio se realizd en torno a bienes caracteristicos de diferentes canastas de
consumo durante la pandemia, como lo son los productos de salud (tapabocas y gel antibacterial),
alimentarios (arroz y domicilios) y de entretenimiento (Netflix).

Lo que se encuentra para un periodo de tres meses es que mientras los productos asociados al
cuidadoy la salud ensefaron su mayor repunte en las consultas para la etapa previa a la cuarentena
nacional, éstas se disiparon rapidamente; la popularidad de las busquedas de entretenimiento se
dispara de manera posterior, y aunque exhibe una tendencia decreciente, se mantiene como una
de las mas altas; por su parte, las consultas asociadas a productos y servicios alimentarios
experimentaron un repunte luego de la notificacion de las medidas de aislamiento, desde entonces
han mantenido niveles superiores con respecto al periodo pre pandemia.

3. CONSUMO DE CORTO PLAZO: EFECTOS EN EL SECTOR DEL COMERCIO
MINORISTA

Con la Ultima entrega de resultados de la Encuesta de Opinidn del Consumidor (EOC) [Grafico 2]
para el mes de abril se revela un desplome sin precedentes del indicador nacional (-41,3%),
atribuido, por una parte, al deterioro de las expectativas de una estabilizacion econdmica (IEC) en
el pais para los proximos meses, en donde la perspectiva de una eventual recuperacion para el afo
siguiente se reduce desde el mes de febrero. A su vez se explica por la percepcion de una desmejora
en la situacion financiera de los hogares (ICE) con relacion al afo anterior, y una caida en la
disposicion de compra de muebles y electrodomésticos. Paralelamente la disposicion de compra
de vivienda alcanza el (-62,3%) en el pais, y (-62,8%) en el departamento del Atlantico para el
mismo mes.



Grafico 2. Encuesta de opinién del consumidor - indice de confianza del consumidor (ICC),
indice de condiciones econémicas (ICE), indice de expectativas econémicas (IEC), 2020.
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Fuente: Fedesarrollo. Elaboracion Fundesarrollo, 2020.

Por lo pronto el reporte del desemperio anual de las ventas reales del comercio minorista y de
vehiculos para el mes de marzo a nivel nacional indica una reduccion del (-4,8%). En relacion a igual
mes del afio anterior, el consumo se ha relocalizado en mercancias de primera necesidad:
productos de aseo para el hogar (32,1%), alimentos (31,7%), productos de aseo personal y tocador
(17,3%) y productos farmacéuticos y medicinales (12,5%) exhiben alzas sobresalientes en sus
ventas. Este comportamiento es consistente con la primera fase de consumo durante la crisis
sanitaria. En contraste, las lineas de productos de ocio y complementarios sufrieron caidas
estruendosas: prendas de vestir y textiles (-45,1%), calzado y articulos de cuero (-43,8%), vehiculos
particulares (-30,5%), articulos de uso doméstico (-28,3%), libros y papeleria (-27,8%), articulos de
ferreteria, vidrios y pinturas (-26,4%), repuestos y accesorios para vehiculos (-21%),
electrodomésticos y muebles para el hogar (-20,6%), combustibles (-17,1%), bebidas alcohdlicas y
productos del tabaco (-15,6%), equipos y aparatos de sonido y video (-13,1%), otras mercancias de
uso doméstico y personal (-8,9%), equipos de informatica y telecomunicaciones (-6%) y vehiculos
empresariales e institucionales (-3,1%) redujeron sus ventas reales.

Tabla 2. Variacion anual de las ventas reales del comercio minorista nacional segun lineas de
mercancias para el mes de marzo, 2020.



Alimentos (viveres en general)

Bebidas no alcohdlicas 12,0

Bebidas alcohdlicas, cigarros, cigarrillos y productos del tabaco -15,6

Prendas de vestir y textiles

Calzado, articulos de cuero y sucedaneos del cuero

Productos farmacéuticos y medicinales 12,5
Productos de aseo personal, cosméticos y perfumeria 17,3
Electrodomésticos, muebles para el hogar -20,6
Articulos y utensilios de uso doméstico -28,3

Productos para el aseo del hogar

Equipo de informética y telecomunicaciones para uso personal o doméstico -6,0
Equipo y aparatos de sonido y video (televisores) -13,1
Libros, papeleria, periddicos, revistas y Utiles escolares -27,8
Articulos de ferreteria, vidrios y pinturas -26,4
Otras mercancias para uso personal o doméstico -8,9
Repuestos, partes, accesorios y lubricantes para vehiculos principalmente de 210
consumo de los hogares !
Combustibles para vehiculos automotores -17,1
Vehiculos automotores y motocicletas principalmente de uso de los hogares [uso

particular] 395
Otros vehiculos automotores y motocicletas [uso empresarial y/o institucional] -3,1

Fuente: DANE- EMC. Elaboracion Fundesarrollo.

Sin tener en cuenta la venta de vehiculos y combustibles, la variacion anual de las ventas reales se
ubico en (2,7%). Entonces, gran parte de la contraccion generalizada del sector comercial se puede
atribuir a la disminucidn en las transacciones asociadas al segmento automotor, por cuenta de la
reduccion en la utilizacion del parque automotor, producto de las restricciones a la movilidad. Este
resultado también es notorio cuando se registra un alza en las ventas nominales para el mes marzo
en los grandes almacenes e hipermercados minoristas del 11,6%.

Diferente de esto, el empleo comercial consigue mantenerse en ascenso al 1,9% en relacion a igual
periodo, producto del aumento en la contratacion de aprendices y personal en practicas (4,9%),
personal permanente (3%) y personal temporal directo (0,9%). El personal temporal contratado a
través de agencias mermo (-0,3%).

Grafico 3. Variacion anual de las ventas reales y personal ocupado del comercio minorista
para Colombia, 2020.
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De todas formas, la ocupacion promedio segun actividades comerciales experimento variaciones
en el mes. La relocalizacion en el consumo de los hogares y las firmas hacia bienes de primera
necesidad ha ocasionado un desplazamiento de la demanda por trabajo, reflejada en una
disminucion del -1,5% en el promedio de los salarios reales causados en el sector. Entonces sélo los
establecimientos con productos diferentes a alimentos, bebidas y tabaco, los comerciales de
equipos de informatica y telecomunicaciones, los no especializados con surtido compuesto
principalmente por alimentos y los asociados a la venta de productos farmacéuticos y de tocador,
vieron incrementado su personal en 7,1%, 6,8%, 5,4% y 0,3%, respectivamente, por cuenta de los
choques temporales de abastecimiento. En cambio, los comercios asociados a la venta de
lubricantes, aditivos y productos de limpieza para vehiculos, los relacionados con la venta de
servicios y bienes de entretenimiento, y los especializados en textiles, accesorios y calzado,
mostraron caidas en el personal contratado de -8,1%, -4,9% y -3,3%, respectivamente, en parte
explicadas por la baja utilizacion del parque automotor luego de las medidas de restriccion a la
movilidad.

Grafico 4. Variacion anual de las ventas reales y personal ocupado del comercio minorista
segun dominios para el mes de marzo, 2020.
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A nivel territorial lo que se encuentra es que dominios como Valle del Cauca (-5,1%), Antioquia (-
1,9%), Bogota (-1,8%) y otros departamentos (-1,2%), empiezan a visibilizar contracciones en el
sector comercial desde el mes de marzo. Otros departamentos como Atlantico (2%),
Cundinamarca (1,8%) y Santander (1,3%) logran salvaguardar el crecimiento del sector de
momento. Inversamente, la ocupacion en el sector comercial muestra tendencias dispares; con
caidas sustanciales en Valle del Cauca (-5,1%), Antioquia (-1,9%), Bogotd (-1,8%) y otros
departamentos (-1,2%); y alzas ejemplares en Atlantico (5,2%), Santander (4,6%) y Cundinamarca
(2,6%0).

Grafico 5. Variacion anual de las ventas reales del comercio minorista segun lineas de
productos para el mes de marzo en el departamento del Atlantico, 2020.
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Fuente: DANE- EMC. Elaboracion Fundesarrollo.

El caso del departamento del Atlantico sobresale, pues mantiene los indicadores mas altos en
crecimiento de ventas y de empleo comercial. Con respecto a la expansidn en las ventas, esta se
explica principalmente por el aumento prominente del consumo en las lineas de productos
asociadas a viveres y alimentos (19,4%), y productos medicinales, de limpieza y tocador (10,9%), a
causa de larelocalizacion del consumo porlas compras de panico durante la primera fase del estado
de crisis. Por efecto de esto, el consumo en los segmentos de vehiculos (-13,4%), equipos de
informatica y telecomunicaciones (-26,7%), repuestos y accesorios de automotores (-27,7%),
articulos culturales y de entretenimiento (-33,5%) y, prendas de vestir, calzado y accesorios (-
43,6%), se ha contraido, motivado por las modificaciones en las preferencias de corto plazo en los
hogares.

Lo anterior ha propiciado movimientos subsectoriales del empleo comercial. El alza en las ventas
de productos alimenticios por el abastecimiento requirid de crecimientos del personal en los
establecimientos especializados y no especializados en (14,3%). En el intermedio, las lineas de
comercio con mayor relevo de personal fueron: productos culturales y de entretenimiento (-7,9%),
equipos de informatica y telecomunicaciones (-4,5%) y, partes de vehiculos (-1,6%).



4. CONCLUSIONES

La incisiones ocasionadas por el Covid-19 en el consumo se vincula a los efectos negativos que ha
significado para los ingresos de la masa laboral, producto de la privacidn de sus plazas, o bien por
la existencia de la posibilidad de que esto ocurra en el corto plazo, el gasto inevitablemente
experimenta contracciones, que necesariamente involucran desplazamientos a la baja en la
demanda global. Por supuesto, la magnitud y la evolucion de este proceso se sujetan a las
condiciones de los mercados crediticios, asi como a la volatilidad de los niveles de confianza
industrial y de consumo. En un caso particular, exageradas restricciones al endeudamiento
propiciarian que los individuos que dependen de los sectores perceptores de la mayor carga del
choque, sean incapaces de ajustar su gasto habitual de acuerdo con las variaciones en su ingreso
permanente, y que en Ultimas se recrudezcan sus condiciones de acceso mecanismos crediticios
(Guerrieri et al, 2020)®

Un apunte interesante del trabajo de Guerrieri et al. (2020) también revela las propiedades
particulares que toma el choque cuando se desarrolla en un escenario de produccién y consumo
multisectorial. Como se ha discutido a lo largo del documento, las modificaciones en el patron de
consumo observan efectos dispares a través de las distintas categorias del comercio minorista,
efectos que incluso evidencian dinamicas que contrastan en los diferentes momentos de la crisis
sanitaria. Lo cierto es que, la concentracion del choque en el comercio de determinados
subconjuntos de bienes de la canasta familiar, originado en la pandemia y las subsiguientes
medidas de mitigacion proferidas por las autoridades nacionales, que han ocasionado la alteracién
de las preferencias de corto plazo, ha favorecido disrupciones en el empleo de sectores asociados
[directas] y no asociados [indirectas] a la cuarentena.

De esta forma, cuando los establecimientos ven superada su capacidad para responder ante gastos
operativos deciden cerrar. Cuando el choque en la oferta genera un cierre considerable de
empresas de un sector, no se hace esperar una contraccion en la demanda de otros sectores, por lo
cual, no es curioso que establecimientos de sectores no directamente afectados por la pandemia
aprecien una reduccion en sus ingresos. Bajo esta premisa, las empresas salen del mercado,
expulsan trabajadores y modifican nuevamente la demanda global. Y en este curso se clausura
progresivamente la mayor parte de la economia.

Con este escenario sobre la mesa, es apenas intuitivo llegar a considerar intervenciones de politica
fiscal como el instrumento magnanimo para la reactivacion econémica. Sin embargo, taly como se
ha resefiado en el documento, la incertidumbre de una transicion econdmica ha minado las
expectativas de los consumidores, y la inseguridad sobre una estabilidad laboral futura ha
deteriorado la propensidon marginal al consumo.

Este documento pretende brindar una suerte de alerta a la hora del disefio de alternativas de
politica publica que permitan surtir eficientemente la situacidn actual en el sector comercial. Una
porcidn significativa del choque que se ha gestado en el consumo de las empresas y los hogares en
el corto plazo proviene de la incomprension creciente del modelo de cambio de las preferencias y
su dindmica en el tiempo. Esto se traduce en un desconocimiento de la importancia de la
sensibilidad del consumo ante la evolucion del fendmeno sanitario y los pronunciamientos de las
autoridades territoriales y nacionales, en las proyecciones del desempefio del gremio. Ciertamente,
la mayor parte de los establecimientos del pais que subsisten se ha visto en la obligacion de asistir

8 Véase: https://www.nber.org/papers/w26918.pdf


https://www.nber.org/papers/w26918.pdf

a procesos de modificacion de su operacion, al igual que en sus canales de atencion y transaccion.
Pero en la realidad muchos de estos no se reconocian con las condiciones para llevar a cabo la
forzosa transicion, que aun antes de la crisis se preveia pertinente.

A la luz de estos comentarios y cifras es prudente creer que el patron de consumo persistira
denotando variaciones abruptas en los proximos meses, que de no analizarse con consideracion a
los criterios aqui expuestos, pueden resultar sumamente inoportunos e imposibles de superar. La
retrospectiva indica que el comercio minorista es altamente volatil en visperas de los
pronunciamientos de medidas de aislamiento, como los toques de queda, conducta a incorporar
por las autoridades regulatorias para ofrecer un manejo articulado de las operaciones de
abastecimiento y movilidad en las ciudades; ademas, que el traspaso al e-commerce puede
significar un vuelco a las posibilidades de supervivencia de los negocios, por cuanto ofrece canales
de exposicion, suministro y transacciones expeditos que aportan confianza al consumidor; y que la
flexibilizacion de los gastos operativos en los establecimientos es una medida altamente relevante
para rescatar el tejido empresarial. En este Ultimo aparte, se rescata la preeminencia de los
subsidios a las firmas y los recortes de los impuestos sobre la nédmina del empleador, asi mismo la
necesidad de facilitar el acceso a los créditos con garantias cubiertas, ligados a la promesa de
permanencia del establecimiento para garantizar su proposito y proteccion del empleo,
igualmente, vale la pena establecer las condiciones para avanzar en la negociacion de prerrogativas
en los canones de arriendo inmobiliario.
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