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Lalogistica esta relacionada con la serie de técnicas que permiten a las empresas de una misma
cadena actuar de manera integrada, adoptando tecnologias de informacién y coordinando
actividades para entregar mercancias a tiempo, posicionarse de manera competitiva en el

negocio, conllevando a que su actividad sea mas rentable y sostenida en el largo plazo.

En el Departamento del Atlantico, tanto
las caracteristicas de su economia, con una
vocacion industrial y de servicios, asi como su
disposicion geografica, se constituyen en
incentivos para buscar el desarrollo
y competitividad del cluster de
servicios logisticos. De esta
manera el Plan Regional de
Competitividad del Departa-
mento plantea que “la
propuesta de valor del Atlantico
debe estar encaminada al
desarrollo de cluaster y a
construir el claster transversal
de logistica mds importante de
Latinoamérica y el Caribe, como soporte
al desarrollo productivo de la region”

En ese sentido, diversas entidades lideradas
por la Camara de Comercio de Barranquilla
pusieron en marcha el programa Rutas
Competitivas' como un mecanismo para

dinamizar el cluster de servicios logisticos,
enfocado en generar un cambio en

las empresas y el entorno, por
medio de una visién de futuro
y la ejecucién de acciones
estratégicas que le permitan
implementar un modelo de
“solucion o enfoque al cliente”.

En el marco de la estrategia
Ruta Competitiva, la Camara
de Comercio de Barranquilla
solicité a Fundesarrollo la
realizacion de un analisis de

prospectiva laboral cualitativa para
el cluster, como parte del estudio
de Identificacion y caracterizacidn de
las necesidades de capital humano actuales
y con visidn prospectiva. La metodologia
implementada en el analisis de prospectiva
laboral, y los principales hallazgos se describen
a continuacion.

"Proceso liderado por la Camara de Comercio con la participacion de la Gobernacion del Atlantico, la Alcaldia de
Barranquilla y la Comisién Regional de Competitividad, y el apoyo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, los
programas INNpulsa Colombia y LogPort y las universidades del Norte, de la Costa y Simén Bolivar.

METODOLOGIA

Para la realizacion del estudio, se adoptd la Metodologia de Prospectiva Laboral Cualitativa
propuesta por el Ministerio de Trabajo, cuyo nucleo es la identificacion de las tendencias que
afectaran la demanda de capital humano, la estructura de las ocupaciones y las necesidades de
formacion. Esta metodologia usa como herramienta principal la consulta a expertos con base
en el método Delphi, para identificar las variables con mayor impacto en el claster, construir
escenarios y validar su probabilidad de ocurrencia, asi como su capacidad de incidir en los

requerimientos futuros de perfiles ocupacionales.

Se realizaron dos rondas de consulta a expertos del sector productivo y de la academia. La primera

se hizo con el fin de identificar las tendencias tecnoldgicas, organizacionales y ocupacionales que

inciden en la dinamica del cluster y que ofrece el insumo para plantear escenarios probables y

perfiles ocupacionales que seran clave en el corto y mediano plazo. La segunda ronda se realizé

para validar los escenarios futuros construidos, consultar su probabilidad de ocurrencia y

horizonte temporal, asi como proponer y validar los perfiles ocupacionales o nuevas competencias
en perfiles ya existentes que surgen del analisis de las tendencias.

PRINCIPALES RESULTADOS
DEL EJERCICIO PROSPECTIVO

|
TENDENCIAS TECNOLOGICAS

Estas se refieren a la evolucion de la tecnologia mediante invenciones,
innovaciones o difusiones; e identifican la posible capacidad de absorcion
o adopcion de las mismas, que tendra el clister en el futuro. Entre las

principales tendencias tecnoldgicas se encuentran:

A

Sistemas de Informacion/Gestion Integral,
combinan la funcionalidad de distintos
softwares en uno solo, constituidas sobre
bases de datos centralizadas para garantizar
la integridad y unicidad de la informacion.
Optimizan la planificacion sobre los recursos
empresariales y enlazan los procesos a lo
largo de la cadena de suministro.

C

Etiquetado, Posicionamiento y Trazabilidad,
corresponde al conjunto de procesos
preestablecidos, que permiten conocer la
ubicacion y trayectoria de un producto, el
conductor y el vehiculo, en un momento
dado, alo largo de la cadena de suministro.

B

Automatizacion, Robotizacion y Control, son
un conjunto de técnicas que involucran la
aplicacion e integracion de diferentes sistemas
mecanicos y electronicos para operar y controlar

los procesos productivos de forma auténoma.

En opinion de los expertos, para lograr una
mayor productividad, eficiencia y eficacia en la
operacion del cluster es necesaria una mayor
inversion e incorporacion de tecnologias, entre las
que se resaltan los Sistemas de Ejecucion de la
Cadena de Suministros, robots inteligentes,
sistemas de radiofrecuencia (RFID), aplicacion
de sistemas avanzados de GPS, entre otros. Estos
permitiran  la  coordinacion,  supervision,
automatizacion y robotizacion de las operaciones
a lo largo de toda la cadena de suministros.

TENDENCIAS ORGANIZACIONALES

Corresponden a todos los objetivos, procesos administrativos, politicas, y estructuras
organizacionales requeridas para el uso eficiente de los recursos por parte de la empresa, que van
a permitirle seguir siendo competitiva en el mercado. En este sentido es importante incorporar
tendencias que estan marcando la pauta internacionalmente como la estandarizacidn, la
implementacion de estructuras organizativas horizontales, sistemas de gestion de calidad,
sistemas de gestion en control y seguridad, y logistica verde e inversa, principalmente.

En este ambito, los expertos consideran que el Departamento del Atlantico debe avanzar
hacia la inclusidn en sus planes estratégicos y de desarrollo del claster estos aspectos en
particular generar incentivos para la certificacion en normas nacionales e internacionales
de calidad, gestion de riesgos y satisfaccion social (ISO y BASC por ejemplo). Asimismo,
se considera necesario incorporar procesos que reduzcan o minimicen el impacto
medioambiental de las actividades propias de la logistica, y realizar reingenieria a los
procesos internos y la estructura organizacional de las unidad del cluster, reduciendo los
niveles jerarquicos, otorgandole mayores herramientas y autoridad en la toma de decisiones
a los miembros de cada empresa, motivando su desempefio en el trabajo en equipo y

maximizando el valor entregado a los clientes.

PERFILES OCUPACIONALES
IDENTIFICADOS

El estudio identific6 12 perfiles
ocupacionales que segun la opinidn de los
expertos ademas de ser importantes en el
desarrollo del claster en el corto y
mediano plazo requeriran elevar sus
competencias o nivel de cualificacidn,
sobre la base de los perfiles ya existentes.

TABLA 1

Perfiles ocupacionales claves en el desarrollo del claster que requeriran cambios
en sus requisitos de competencias y cualificacidn en el corto y mediano plazo.

- Operador de grias, montacargas y de

maquinaria similar de movimiento de cargas.
- Operador de buques portacontenedores y convoyes

de remolcadores y/o barcazas.
- Conductor de camidn con remolque y/o de

tracto camién y de vehiculos pesados similares.

- Piloto prdctico.
- Operario portuario.

Analista de gestion y organizacion.
Representante de aduanas.
Coordinador de negocios internacionales.
Gerente de logistica.

- Analista-Desarrollador de software.

- Director de Investigacion, Desarrollo e
Innovacién (I+D+i).

- Analista de Proyectos de I+D+i.

Cinco de estos perfiles son operativos, tres de ellos especificos de la actividad
portuaria, y siete son administrativos. Los principales impactos ocupacionales
de las variables que dirigen la dindmica del claster sobre los perfiles operativos
se observan en las competencias especificas. Se debe elevar competencias en
términos de la aplicacion y adopcion de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo, asi como de Sistemas de Gestion de la Calidad.

HABILIDADES TRANSVERSALES

Si bien en la prestaciéon de servicios logisticos la experiencia y los conocimientos
técnicos son altamente valorados, los expertos consultados sefialaron la importancia de las
competencias generales, las cuales se podrian considerar transversales a todos los puestos de

trabajo y que es necesario fortalecer. Entre estas se encuentran:

« Habilidades en el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion.

« Manejo del inglés como segundo idioma.

« Compromiso con la preservaciéon medioambiental.

 Polivalencia o flexibilidad funcional para jugar
diferentes roles dentro de la misma empresa.

o Compromiso con la calidad.

¢ Capacidad de toma de decisiones.

» Capacidad de anadlisis y resolucion de problemas.

« Capacidad de organizar y planificar el tiempo.

Los rapidos cambios tecnologicos a nivel
mundial en las actividades de logistica deberan
ser adoptados por las personas que trabajan
en él, por lo tanto, una de las competencias
transversales que deben tener los perfiles
es la capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente.

En cuanto a la educacidn, serd necesario
elevar el nivel de formacion en los perfiles
operativos, que deberan contar en el corto
plazo con titulos de técnico o tecndlogo, ya que
actualmente en su mayoria su formacion es
puramente empirica.

HACIA A DONDE

DEBE IR EL SECTOR

 Mds inversion en Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+i), que permita desarrollar
mejores procesos en la prestacion de los servicios, al incrementarse el volumen de
conocimiento y darle uso a dichos conocimientos en la generacion de nuevas aplicaciones.

o Fortalecer la formacion técnica y tecnolégica del capital humano, no es suficiente con el
conocimiento empirico para dar un salto en competitividad.

e Desarrollar competencias que faciliten la interaccién en entornos internacionales. Bilingiiismo.

e Generar incentivos para modernizar las estructuras organizacionales.

o Participar activamente en el didlogo academia-empresa para la adecvacién académica y el
reforzamiento de las competencias transversales que forman un capital humano integral y con

capacidad de adaptacion.

*Los errores y omisiones son responsabilidad exclusiva de los autores. Las opiniones expresadas
en este documento en ningun caso comprometen a la Fundacién para el Desarrollo del Caribe -
FUNDESARROLLO ni a su Consejo Directivo.




